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PRESENTAGION

Las profundas transformaciones que sufre nuestra sociedad globalizada por la
influencia del desarrollo acelerado de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion-
TIC-, impactan los modos de ser, conocer y actuar de los seres humanosy las
estructuras sociales y culturales, entre ellas las educativas.

Actualmente existen diferentes maneras de ensefiar, de aprendery de evaluar; y hay
consciencia de que los procesos educativos se pueden adelantar dentro y fuera de la
institucion tradicional. La educacion a distancia 'y la educacion virtual

son hoy unas de esas formas a través de las cuales se privilegia la interaccion a través de
diversas mediaciones para potenciar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La educacion a distancia en la UCM, se caracteriza hoy porque es fortalecida con el uso
intensivo de las Tecnologias de la Informacion, centrada en el estudiante, orientada al
aprendizaje activo, porgue integra nuevas competencias comunicativas y un enfoque
innovador interactivo que promueve y estimula la adopcion de nuevas formas de
ensefar, de aprender y de evaluar, permitiendo acompafar a los estudiantes en el
complejo proceso de producir conocimiento, sirviendo de pautay orientacion a los
procesos educativos y fortaleciendo la diversificacion de la ofertay de los modos y
alternativas de acceso a la educacion.

Para articular estos elementos y armonizarlos se requiere de lineamientos y directrices
articulados con aspectos normativos y esquemas de direccionamiento especificos, de
ahi, la relevancia del Sistema Institucional de Educacién a Distancia y Virtual -SIEDV-.

El -SIEDV-, ancla sus raices en el Proyecto Educativo Universitario -PEU-, tiene en
cuenta las normativas generales y plataforma estratégica institucional y se articula a las
politicas nacionales y referentes internacionales de los diferentes organismos y redes a
los cuales la Universidad Catdlica de Manizales -UCM- pertenece, como posibilidades
para trabajar con otros en pro de la realizacién de un ver inteligente, de un juzgar
compasivo y un actuar comprometido con la realidad que permita construir una
sociedad mas justa, fraternay solidaria para todos.

Este documento se organiza a través de 5 capitulos denominados:

1- Marco referencial de la educacién a distancia y virtual para la educacion superior,
2- La educacion a distanciay virtual en la UCM,

3- Conceptualizacion del Sistema Institucional de Educacién a Distanciay Virtual,
4- Estructura del Sistema Institucional de Educacién a Distanciay Virtual y

5- La gestion del Sistema Institucional de Educacion a Distanciay Virtual.

El documento ha sido una construccion colectiva, que recoge una historia de mas de 18
afos de experiencia en educacion a distancia, con la que cuenta la Universidad Catdlica
de Manizales.



PLATAFORMA INSTITUGIONAL

Perfil UCM

Como obra congregacional y de Iglesia, desde su identidad, trabaja en la formacién
integral en didlogo con el entorno, para contribuir a la transformacion social y cultural,
soportada en principios de participacion y corresponsabilidad, con criterios de calidad
en el contexto internacional.

Misién UCM

Contribuir a la formacion integral de la persona desde una vision humanista, cientificay
cristiana, iluminada por el Evangelio, el Magisterio de la Iglesia 'y el Carisma
Congregacional de las Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentacion de la
Santisima Virgen. Orienta la academia con criterios de universalidad, humanizacion del
conocimiento, calidad e innovacion, para la construccién de nueva ciudadania como
expresion del didlogo entre fe-cultura-vida, para responder a los desafios de la sociedad
contemporanea, en el contexto de un mundo globalizado con sentido social y eclesial.

Vision UCM

Seremos en el 2025, la primera opcidn de la region, por visibilizar la formacion integral
desde una perspectiva humanista, cientifica y cristiana, consolidando una comunidad
académica que, desde la personalizacion liberadora, contribuya a la transformacion
social, cultural y se constituya como referente nacional e internacional de inclusion y
equidad.

Sueiio Institucional

En familia, a ejemplo de Marie Poussepin, forjar dia a dia, hombres y mujeres integrales,
lideres constructores de una nueva humanidad.

Valores Corporativos

La Verdad y la Caridad son la fuente de donde emanan los valores que privilegia la
Universidad en los procesos de formacién y de desarrollo del conocimiento: la Defensa
de la Vida, la Solidaridad, la Justicia, la Paz y la Convivencia Ciudadana.

Pilares Institucionales

Humanizacion — Socializacion - Trascendencia.



Direccionamientos Estratégicos

MEGAS

Inclusion, diversidad y multiculturalidad en articulacion con el quehacer
institucional.

Corresponsabilidad en la sostenibilidad institucional.

Autonomia desde criterios de calidad.

Visibilizacion de las contribuciones.

MEGA 1. Ser reconocida como una comunidad diversa, inclusiva y multicultural, que
contribuye a una sociedad mas justa, solidariay fraterna.

MEGA 2. Ser fuerte y reconocida por la innovacién, la produccion cientifica y el
emprendimiento.

MEGA 3. Sostener una comunidad universitaria reconocida por su calidad, cohesion
y desarrollo integral.

MEGA 4. Contar con un sistema efectivo de gobierno y gestiéon universitaria
MEGA 5. Desarrollar programas académicos pertinentes que fortalezcan la
formacion integral y el desarrollo humano y social, con estandares internacionales
de calidad como referentes.

MEGA 6. Campus fisico y virtual vital, que resuelve de forma ejemplar e incluyente
las relaciones con el conocimiento, la comunidad universitaria y su entorno.



BAPITULD 1

MARCO DE REFERENCIA DE LA EDUCACION A DISTANCIAY VIRTUAL PARA LA
EDUCACION SUPERIOR
1.1 ANTECEDENTES NORMATIVOS

Los antecedentes normativos de la educacién a distancia y virtual en Colombia se
identifican a traves de:

Ley 115 de 1994 General de Educacion, Ley 30 de 1992, Ley 1188 de 2008, Ley 1740 de
2014, Decreto 1075 de 2015, Acuerdo O3 de 1995 del Consejo Nacional de Educacion
Superior (CESU), Acuerdo 01 de 2010 del Consejo Nacional de Educacion Superior
(CESU), Acuerdo 02 de 2020 del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU),
Decreto 2412 de 1982, Decreto 1330 de 2019, del Ministerio de Educacion Nacional,
que reglamenta el Registro Calificado de los Programas Académicos de Educacion
Superior de que trata la Ley 1188 de 2008 con relacién a las condiciones de calidad de
las Instituciones y los programas académicos. Resolucion 15224 del 2020 por medio de
la cual se establecen los parametros de autoevaluacion, verificacion y evaluacion de las
condiciones de calidad de caracter institucional y resolucion 21795 del 2020 por la cual
se establecen los parametros de autoevaluacion, verificacion y evaluacion de las
condiciones de calidad de programa, para la obtencion, modificacién y renovacion del
registro calificado.

1.2 LAEDUCACION A DISTANCIAY VIRTUAL

Los primeros registros de la educacion fuera de aulas de clase se encuentran en las
practicas instruccionales de los sumerios y egipcios; luego, Sécrates, Platony
Aristételes utilizaron lugares publicos y abiertos para ensefiar a sus discipulos. Estas
tendencias continuaron con Jesucristo y se consolidaron con los aposteles, que
comenzaron a evangelizar a través de cartas a los primeros cristianos (Educacion
Epistolar). Aquellas practicas de instruccién y formacion, consideradas unidireccionales,
fueron el primer antecedente de la educacion a distancia.

En este contexto surge la educacion no presencial, que se caracteriza por la separaciéon
espaciotemporal entre el profesory el estudiante, y que ha evolucionado hasta la
situacion actual Yong (2017) y reestructurada en sus métodos, en diversos momentos,
donde principalmente las TIC han tenido un fuerte protagonismo, con incidencia en la
forma cémo la educaciéon ha sido entregada.
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Figura 1. Evolucion de la educacion no presencial (Modificado).
Fuente: Yong (2017) a partir de Arboleda y Rama (2013), Chacon (1997) y Taylor (1999).

En el siglo XX, la educacion se caracterizd por la ampliacion progresiva de la ensefianza
gratuita y obligatoria, mientras que en el siglo XXI se ha caracterizado por la
universalidad de la educacion permanente, ademas de hacer frente al mundo
contemporaneo con sus caracteristicas de globalizacién, la tecnologia, el conocimiento
y la informacién. El sistema convencional de educacion formal es hoy claramente
insuficiente para atender a tan numerosa y heterogénea poblacion que demanda
satisfacer unas necesidades de formacién y cultura progresivamente diversificadas.

Durante las 2 primeras generaciones, primd una educacion a distancia tradicional
caracterizada por el empleo de mediaciones analdgicas y limitadas en posibilidades; fue
en la tercera generacion donde la educacion a distancia enriquecid sus potencialidades
mediaticas a partir de la implementacion de los proyectos PLATO (1962) y TICCIT (1974)
Almayor (1991) y Sanchez (1986) para concebir una ensefianza asistida por computadora
y que dieron origen a los lenguajes de autor empleados en el disefio de software
educativo instruccional, sentando las bases metodoldgicas y didacticas para lo que seria
la informatica educativa y su impacto en la educacién a distancia apoyada en la web
(4ta generacién) y la que diera lugar a las denominadas Educacion Abierta y a Distancia
apoya con TIC, Blended Learning y Educacioén Virtual, Educaciéon On Line o simplemente
elearning. La relacién que en esta perspectiva es pertinente establecer entre educacion
a distanciay virtual, es que la educacion a distancia puede ser entregada de manera
virtual en tanto que la educacioén virtual es entregada a distancia por naturaleza.

El escenario anterior nos exige repensar los procesos formativos, en busqueda de la
calidad, equidad, cobertura, idoneidad ética y profesional necesarias para responder a
los desafios que el mundo le presenta hoy a la Educacion Superior.



En esta perspectiva, cabe reconocer como una auténtica reforma educativa, tanto a la
Educacién a Distancia como a la Educacion Virtual, al triunfar la revolucion tecnolégica
mediante el surgimiento de nuevos medios de comunicacidn mas interactivos y
versatiles extendiendo las oportunidades de la Educacién a Distanciay Virtual, sobre
todo, para quienes trabajan o viven en zonas geograficas alejadas o marginadas para
acceder a los servicios educativos de niveles superiores hasta ahora limitados por la
educacion presencial; brindando opciones de flexibilidad en términos de lugary tiempo
con sentido de equidad e igualdad, bajo la premisa de: una formacién para cualquier
persona, desde cualquier lugar, a cualquier hora 'y en diferentes areas del saber.

Actualmente, tanto la educacién a distancia como la educacion virtual, conservan
rasgos comunes y se encuentran vigentes, representando, desde sus distinciones,
oportunidades de acceso a la educacién superior segun las necesidades, intereses y
expectativas de las personas fundamentalmente caracterizadas por la influencia de la
globalizacion, la sociedad del conocimiento, la 4ta revolucion industrial, la economia de
la innovacién y los avances tecnoldgicos que generan cambios y planean nuevos
desafios, en cuanto a la formacion de las personas.

1.3 ;QUE ES LA EDUCACION A DISTANCIA?

La educacion a distancia reduce, con eficacia, los obstaculos que representan el tiempo
y el espacio; en ella, se recurre a métodos, técnicas y recursos que elevan la
productividad y la flexibilidad del proceso de ensefianza y aprendizaje. La utilizacién de
tecnologias como la radio, la television, el video, los sistemas informaticos de
complejidad variable y el software interactivo, entre otros, constituyen nuevas muestras
de la vigencia y procedencia de los principios que sustentan la educacion para todos, el
aprender a aprender, la enseflanza-aprendizaje personalizada, la imprescindible
educacion para toda la vida que, en definitiva, contribuyen a materializar, de manera
concretay efectiva, la educacién permanente o continua. Sanchez (2003)

Para la UCM, la educacion a distancia es aquella modalidad cuya metodologia educativa
se caracteriza por utilizar estrategias de ensefianza y de aprendizaje que permiten
superar las limitaciones de espacio y tiempo entre los actores del proceso educativo o
bien por los elevados costos que implica un desplazamiento frecuente o definitivo a las
instituciones educativas. MEN (2017)

1.4 ;QUE ES LA EDUCACION VIRTUAL?

De acuerdo con el MEN (2017), la educacioén virtual, también llamada "educacién en
linea’, se refiere al desarrollo de programas de formacién que tienen como escenario de
ensefianza y aprendizaje el ciberespacio.

En otras palabras, la educacién virtual hace referencia a que no es necesario que el
cuerpo, tiempo y espacio se conjuguen para establecer un encuentro de didlogo o
experiencia de aprendizaje. Sin que se dé un encuentro cara a cara entre el profesory el
alumno es posible establecer una relacion interpersonal de caracter educativo.



Desde esta perspectiva, la educacion virtual es una accién que busca propiciar espacios
de formacion, apoyandose en las TIC para instaurar una nueva forma de ensefiar y de
aprender.

En correspondencia con lo anterior y de acuerdo con lo declarado en el decreto 1330
del 2019 del MEN, la UCM asume la Educacién Virtual como una modalidad que integra
un conjunto de opciones organizativas y/o curriculares orientadas a dar respuesta a los
requerimientos de formacion y facilitar el acceso a los estudiantes, en condiciones
diversas de tiempo y espacio y que tienen como escenario formativo el empleo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC-, a partir de la adopcion de
estrategias educativas, métodos y técnicas estructuradas y organizadas de manera
especifica.

1.5 ;QUE ES LA EDUCACION HiBRIDA O MEZCLADA?

La modalidad de formacion hibrida o mezclada, también conocida como blended
learning, correspondiente a un modo de aprender en el cual se combina una modalidad
de ensefanza y aprendizaje presencial con otra virtual. Vera (2008) Para Cabero y
Llorente (2008) la modalidad blended, se puede expresar en términos de la
convergencia entre lo presencial y lo virtual a distancia, donde se combinan espacios
(clases tradicionales y virtuales), tiempos (presenciales y no presenciales), recursos
(analogicos y digitales), donde los protagonistas modifican sus roles en los procesos de
ensefianzay aprendizaje, y donde los cambios también afectan, de manera ineludible, a
los modelos organizativos; para proporcionar experiencias de aprendizaje mas flexibles
y sélidas. De acuerdo con Turpo, lo anterior implica que la orientacion de sus procesos,
ha de estar acompasada por una amplia comprension de la necesidad de generar
mediaciones que sean Utiles en ambos contextos, presenciales y virtuales; sin dejar de
lado que las instituciones deben adaptar mas espacios para el trabajo que implica la
combinaciéon, ampliando su acervo tecnoldgico y enriqueciendo la capacitaciéon de sus
agentes. (Turpo, 2012)

1.6 EDUCACION A DISTANCIA Y VIRTUAL HOY

La educacién a distancia y virtual, han permitido transformar las formas de ensenary de
aprender, brindado nuevas posibilidades de formacién a las personas para responder a
las demandas de los cambios generados por la dinamica de la actividad social.

Como modalidades, se han desplegado mediante la configuracidon de escenarios
innovadores de organizacién e interaccién, mediados en esencia, por las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, bajo criterios de calidad, pertinencia, cobertura,
equidad e igualdad.

La educacién a distancia y virtual conviven en clave de complementariedad para

expresarse como alternativas formativas que responden y satisfacen la diversidad de
condiciones y necesidades de las personas para integrarse al sistema educativo formal.



Como tenencias formativas, la educacion a distancia y la educacion virtual se
constituyen en promotoras de la universidad flexible y abierta, encaminada a generar
profundas transformaciones e innovaciones en lo académico, investigativo y dimension
social.

Las tendencias formativas emergentes que se configuran a partir de las potencialidades
que ofrecen las TIC, se constituyen en apropiaciones mediaticas, pedagdgicasy
didacticas, para dimensionar la organizacion e interaccion en la educacion a distancia 'y
virtual, y a su vez, permiten constituirlas como tendencia mundial, donde la
descentralizacién del conocimiento, la multiculturalidad, la globalizacién y la flexibilidad
estan propiciando cada vez mas la instauracién de un nuevo orden de la educacion: La
educacion abierta.

Alguna de las tendencias son los cursos abiertos masivos en linea o MOOC (Massive
Open Online Courses), los recursos educativos abiertos (REA), la realidad extendida
educativa, los ambientes personales de aprendizaje, entre otros, que propician la
configuraciéon de escenarios de hiperconectividad e inmediatez de la informacion para
brindar una mayor capacidad de respuesta en la dinamica de los modelos educativos
constructivistas para facilitar la apropiacién de conocimientos.

La apuesta por una educacion abierta, de clase mundial, sera aquella que potencialice y
fomente el uso de medios digitales, y las que hoy se conocen como universidades a
distancia o virtuales seran, entonces, las universidades digitales que albergaran a
estudiantes de todos los paises con una oferta variada de programas enfocados a
atender las necesidades de un mundo que demanda profesionales de vanguardia,
creativos e innovadores. (MEN. 2016).

La educacién a distancia y la educacion virtual se caracterizan por tener como objetivo
fundamental la formacién integral del estudiante a partir del desarrollo de su
independencia y su autorregulacion, con una concepcion del proceso de ensefianzay
aprendizaje desarrollador y que apoyado en la tecnologia hace posible un mercado
educativo mundial en el que las fronteras de los paises ya no desempefian papel
alguno. Juca (2016)

En tanto la educacion a distancia contempla una porcién de presencialidad
complementdndose con medios de comunicacién convencionales con un nivel
importante de uso de las TIC, la educacién virtual es 0% presencial por lo que sus
procesos son 100% mediados por las TIC; de esta forma, al no estar limitada por
condiciones de presencialidad, acentla mas en los principios de autonomia
autorregulacion, flexibilidad y personalizacion en el estudiante y de orientacion,
acompafiamiento y motivacion del lado del profesor.

La educacioén virtual contempla la convertibilidad entendida como la capacidad para
integrar y transferir informacién entre diferentes medios y plataformas, posibilitando el
acceso a través de repositorios, plataformas LMS, dispositivos moviles, comunidades
virtuales, sistemas de informacion institucionales, etc; y contempla la conectabilidad,
entendida como la capacidad para posibilitar el acceso a la informacion cuando ésta se
requiera sincrénica y asincronica entre los diversos actores del proceso formativo que



combinados proporcionan la suficiente flexibilidad para integrar comunidades sin
restricciones de lugar y tiempo. Unigarro (2004)

Finalmente es importante sefalar que, el desarrollo tecnoldgico permite la generaciéon
de nuevos paradigmas formativos y nuevos sistemas de entrega de la educacion,
vinculados a nuevos tipos de demanda. Los vectores tecnoldgicos responsables de esta
transicion que sefiala Moore (2011) son los siguientes:

- La continua miniaturizacién del equipamiento tecnoldgico
- La reduccion de costos

- La creciente flexibilidad para el usuario

- Su caracter portatil e integral.

Aspectos que refieren un escenario formativo en constante transformacion y de
cambios en la manera como obtenemos informacién, la convertimos en conocimiento y
empleamos para resolver problemas del entorno; de ahi que resulte altamente
estratégico fortalecer las capacidades de uso, apropiacion e innovacion pedagdgica de
las TIC concibiendo éstas como mediaciones para disefiar ambientes virtuales de
aprendizaje que promuevan la flexibilizacion de los procesos formativos, el
fortalecimiento de la comunicacion, la autonomia, la colaboracion y la autorregulacion,
con profundo sentido de pertinencia, calidad e inclusion.

1.7 DIFERENCIAS ENTRE LA EDUCACION TRADICIONAL Y LA EDUCACION VIRTUAL
Con base en el esquema propuesto por Cabero (2006), a continuacion se presentan las

variables mas relevantes de un proceso formativo, visto desde la perspectiva de cada
modalidad formativa a fin de evidenciar sus rasgos caracteristicos.

Modalidad Educacién Educacién

Variables presencial a distancia avirtual

. Desde otros .
Espacio Aula de clases espacios fisicos Aula de clase virtual
Tiempo Fijo(Horarios) Combinado Flexible

P )
Correspondencia radio Foros, chats, n?ensajerl'avirtual,
Comunicacién Directa -Limitada- ; 1 SO correo electrénico,
CD, TV, teléfono-Variada- comunidades
-Muiltiple y Fluida-
Maestro Transmisor Guia Orientador - Tutor
Estudiante Pasivo Guiado - Activo Autdénomo - Activo
Contenido i Material variado Material digital
Material impreso CInteractivos—
Enfasis Centrado en Centrado en la ensefanza Centrado en el
el contenido y el aprendizaje auto aprendizaje
Método Limitados Variados Multiples
.z : : . _ |Integral-Retroalimentacion
Evaluacién Basada en lamemoria | Formativa/Sumativa _Autorrequlacion




1.8 RELACION ENTRE LAS DIVERSAS MODALIDADES DE FORMACION

El siguiente esquema modificado, propuesto por Mason y Rennie (2006), permite
visualizar las relaciones entre las modalidades de formacién tradicionales, tomando en
consideracion la proporcion de distribucion de créditos académicos, la cual termina
definiendo las relaciones de tiempo, espacio y grado creciente de interaccidon a través
de las TIC:

Aprendizaje presencial  Aprendizaje a distancia  Aprendizaje combinado Aprendizaje Virtual

MAX 20% Virtual MAX 20% Presencial

N
»

Bajo uso TIC Infolmor lnterctlctuctr Colatlorctr Alto uso TIC

Figura 2. Relaciones entre las modalidades de formacion tradicionales
Fuente: Adaptado de Mason y Rennie (2006)

La siguiente tabla brinda una mejor clarificaciéon de esta relacién en términos del por-
centaje de créditos académicos:



Proporcién de créditos
académicos entregados
en linea

De 0% al 20%

Modalidad

Presencial

Educacién
avirtual

Programas académicos donde maximo el
20% de los créditos académicos pueden
usar tecnologia.

De 0% al 20%

A distancia

Programas académicos donde maximo el
80% de los créditos académicos pueden
usar tecnologia.

De O% al 200/0

A distBlended/
Hibrido/
Combinadoancia

Programas académicos que combinan
las metodologias y estrategias de la
modalidad presencial y virtual y donde
pueden darse proporciones en sus
créditos académicos tales como:
presencial 30, virtual 70
presencial 40, virtual 60
presencial 50, virtual 50
presencial 60, virtual 40
resencial 70, virtual 30 _
andose una relacién mas armdnica en
porcentajes mas parejos.

De Oo/o al 200/0

Virtual

Programas académicos donde
minimamente el 80% sus créditos
académicos deben usar la tecnologia.

Tabla 2. Relacion créditos académicos. Fuente: Adaptado de Allen, Seaman, & Garret (2007)




BAPITULD 2

LA EDUCACION A DISTANCIAY VIRTUAL EN LA UCM
2.1 LA EDUCACION A DISTANCIA EN LA UCM

Desde el afio 1997, la Universidad se proyecta a nivel nacional con una oferta académica
de programas con metodologia a distancia, como contribucién significativa a la
democratizacion de la educacion, especificamente creando condiciones para el acceso a
la educacion superior en comunidades de mas de 240 municipios de 19 departamentos
del territorio colombiano. PEU (2018)

La Educacion a Distancia en la UCM se apalanca en los cimientos de una educacion
personalizante y liberadora que concibe al ser humano como Unico, irrepetible, abierto
con capacidad de reconocerse y aceptar a los demas, auténomo e independiente
(paginas del Centro de Educacién abierta y a Distancia- CIEDU, p. 22).

La educacion esta llamada a humanizar y personalizar el ejercicio formativo; parte del
reconocimiento del sujeto aprendiente y de sus posibilidades como ser original, creativo
y con capacidad para autorregularse, para establecer dialogos y relaciones entre los
seres humanos y el mundo que los rodea; apuesta por el aprendizaje conjunto
(educador - educando) donde todos tienen la posibilidad de desplegar la creatividad,
emotividad y pasion, aspectos que se constituyen en ejes potenciadores de
aprendizajes vitales, para Assmann (2002) “la creatividad y la ternura son necesidades
vitales y elementos definitorios de los suefios de felicidad individual y social” (p. 28).
Desde esta perspectiva en la Educacion a Distancia el proceso de aprendizaje se
convierte en una experiencia significativa, en la que el estudiante es guiado y asume su
propio proceso de autoaprendizaje a partir del sentido de su existenciay de las
relaciones a través de las cuales puede alcanzar su realizacion como personay miembro
de una sociedad.

En la Educacion a Distancia de la UCM, el profesor tutor asume el rol de sujeto
socializador para promover, estimular y potenciar el proceso de personalizacion de los
estudiantes, y de sujeto en socializacion que permite la confrontacion y transformacion
desde el saber que comparte con los demas. La labor del profesor tutor en procesos
formativos a distancia, supera la mirada de transmisor de conocimiento y se convierte
en acompafiante y mediador en el proceso de aprendizaje del estudiante, le ayuda a
explorar sus

pre saberes, motivaciones, a problematizar el conocimiento y la realidad que vive,
posibilita la confrontacion, la socializacién y la construcciéon del conocimiento en
interaccion con otros pares, por lo tanto, privilegia el principio de apertura a través del
cual el sujeto aprendiente se reconoce y reconoce a los demas como sujetos
cognoscentes de conocimiento.

Pensar en una educaciéon a distancia sustentada en el Modelo Pedagdgico
Personalizante y Liberador, invita a la transformacion de la persona potenciando su



capacidad para pensar reflexivamente, resolver problemas en forma asertiva, reconocer
al otro desde su singularidad, actuar como personas con sentido critico y
responsabilidad ética frente a los sucesos de la vida cotidiana, y con capacidad creadora
para actuar desde los fundamentos de la ciencia.

Esta mirada permite comprender que la dimensién pedagdgica se sustenta en la
confianza en el ser humano y su capacidad natural para desarrollarse y realizarse
(paginas del CIEDU, reflexiones en torno al modelo pedagdgico p. 23). En concordancia
con Roger (1986) el proceso educativo tiene como objetivos que la persona sea capaz
de tener iniciativa para la accidon y pueda elegir y autodirigirse en forma independiente,
aspectos que deben fomentarse en la educacién a distancia.

Lo anterior situa la Educacién a Distancia como una propuesta de formacion alternativa,
que de acuerdo con Gutiérrez y Prieto (2002, p.21) lo alternativo representa siempre el
intento de encontrar un sentido a las relaciones y situaciones, donde el sujeto
aprendiente construye sentido desde la relacion entre la creatividad, la novedad y la
incertidumbre. De ahi se destaca la importancia de pensar en una pedagogia de la
preguntay no de la respuesta.

Para Freire (2013); la problematizacién del conocimiento y la realidad devienen en
pensamiento critico y reflexivo, trasciende la l6gica de acumulacion de informacion sin
sentido hacia la generacion de una actitud activa por parte de los estudiantes que les
permita como ya se ha mencionado potenciar la creatividad y la capacidad de relacionar
los conocimientos adquiridos con nuevos conocimientos. En la medida en la que se
reconozca como actor principal del proceso formativo al estudiante, se esta pasando de
una educacion centrada en la ensefianza a una educacion sustentada en el aprendizaje.

En esta direccion, Gutiérrez y Prieto (2002, p. 33) propone las siguientes caracteristicas
para una educaciéon a distancia concebida como alternativa:

Ser participativa a pesar de la distancia

Partir de la realidad y fundamentarse en la practica social del estudiante
* Promover en los agentes del proceso actitudes criticas y creativas

Abrir caminos a la expresion y a la comunicacion

Promover procesos y obtener resultados

Fundamentarse en la produccién de conocimientos

Ser ludica, placenteray bella

Desarrollar una actitud investigativa

2.2 LAEDUCACION VIRTUAL EN LA UCM

La Educacion Virtual en la UCM constituye un nuevo escenario de formacion integral
desde la perspectiva humana, cientifica y cristiana, para visibilizar el legado pedagdgico
y social de Marie Poussepin, y la fuerza de su Carisma: la caridad, y que contribuye
desde nuestra propuesta educativa y formativa a brindar respuestas concretas a las
necesidades y retos del mundo y del contexto y que en clave de complementariedad
con la formacién presencial y a distancia, nos brinda identidad, nos compromete con



nuestra propuesta educativa, potenciando la garantia de su sostenibilidad y
permanencia pertinente en el tiempo.

La Educacion Virtual como modalidad, integra un conjunto de opciones organizativas
y/o curriculares que buscan dar respuesta a requerimientos especificos de formacion y
atender caracteristicas conceptuales que faciliten el acceso a los estudiantes, en
condiciones diversas de tiempo y espacio, donde el escenario de ensefianzay
aprendizaje es el ciberespacio, en el que se integran estrategias y técnicas de ensefianza
y aprendizaje especificas basadas en el uso y apropiaciéon de las TIC.

Es asi que los multiples escenarios formativos que pueden configurarse con el apoyo de
las TIC en la dindmica de la Educacion Virtual, conllevan a la promocion de la innovacion
pedagdgica, la reflexiéon por la calidad, la flexibilidad curricular, la formacion docente y la
apropiacion de didacticas, plataformas, herramientas y diversos tipos de recursos
tecnoldgicos. De ahi que resulte pertinente:

El direccionamiento estratégico

El aprovisionamiento y adecuacion tecnoldgica

El analisis del contexto

* La dinamizacion de la investigacion, de la proyeccion social

La administracién académica acorde con sus particularidades y

La formacion y capacitacion de los profesores, colaboradores y estudiantes.

La Educacion Virtual para la UCM, "trae consigo la posibilidad de crear otras
metodologias, potenciar modalidades de aprendizaje, estructurar nuevos sistemas
organizacionales, propender por la ampliacion de cobertura, ofrecer gran diversidad de
recursos, enriquecer los procesos de interaccién, lograr innovaciones en la practica
educativa, entre otros, siempre y cuando se asuma el desafio de generar entornos de
aprendizaje profundos y significativos para que los estudiantes los incorporen a sus
vidas" MEN, 2010.

La educacion virtual en la UCM se contextualiza a nivel internacional, nacional e
institucional, con base en las giguientes referencias:
- Informe anual del Observatorio de Innovacion Tecnoldgica

y Educativa -ODITE- (Tendencias educativas)
- Informe anual del Horizon Report de EDUCAUSE Learning Initiative (ELI)
- Organizacién de Estados Iberoamericanos -OEI-
- UNESCO
- ONU (Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible)
« Instituto Tecnoldgico de Monterrey
- Universidad Oberta de Catalufia

Internacional

+ ASCUN
- CNA

Nacional "SI

- Plan de Desarrollo Nacional
- Ley 1978 de 2019 (Ley TIC)
- Ley 30 de 1992

- Fundamentos para una personalizacién liberadora (2000)
+ Modelo Pedagdgico Personalizante y Liberador

* Proyecto Educativo Universitario -PEU-

Institucional - Plan de Desarrollo Institucional (2018-2025)

- Politicas Académicas




2.3 RESENA HISTORICA DE LA EDUCACION A DISTANCIAY VIRTUAL EN LA UCM

En el contexto del sistema de educacion superior colombiano, explicitado en la Ley 30
de 1992 y decretos reglamentarios, hacen evidentes las politicas, estrategias y
normatividad sobre la educacion superior a distancia y virtual en Colombia.

La UCM, en respuesta al desafio de dichas politicas y en fidelidad a su misién
institucional, presenta a la sociedad las propuestas educativas expresadas en las
modalidades de formacién a distancia y virtual, para posibilitar el acceso a la educacion
superior, no solo desde una perspectiva de democratizacion, sino desde la visiéon
personalizante y liberadora enmarcada en el modelo pedagdgico institucional, inspirada
en los valores cristianos, cientificos y humanistas, rasgos fundamentales y siempre
vigentes de nuestra filosofia institucional. De esta forma amplia las oportunidades de
acceso al sistema educativo formal de todas aquellas personas limitadas por
condiciones de espacio y tiempo con criterios de calidad, equidad, cobertura, idoneidad
ética y profesional necesarios para responder a los desafios del mundo, caracterizados
por la influencia de la globalizacién, la sociedad del conocimiento, la 4ta revolucién
industrial, la economia de la innovacién y los avances tecnoldgicos.

El 21 de agosto de 1996, en sesién del Equipo Rectoral de la Universidad Catdlica de
Manizales (informe 012), con el liderazgo de la rectora, Hna. Judith Leén Guevara, la
secretaria general, Hna. Maria Aracelly Gutiérrez, el profesor Juan Manuel Aramendi
Zubiria, entre otros directivos y profesores, se discutid y aprobd la propuesta de
creacion de programas de educacion a distancia, administrados en una primera etapa
por el CIEDU (1997-2009) y, en 2010 por las distintas facultades convertidas en
bimodales.

El honorable Consejo Superior de la Universidad Catolica de Manizales (acta 02, octubre
17,18 de 1996), presidido por la Hna Maria Vilma Leyva Duran, Superior Provincial de
Manizales, demas miembros y hermanas provinciales, discutié y aprobd la incorporaciéon
del CIEDU en el Estatuto General de la Universidad. Al respecto, el articulo 47 expresa:
"Se crea el Centro Universitario de Educaciéon a Distancia para atender la modalidad en
todos los programas de pre y posgrado que se organicen para atender la poblacion
alejada de los centros universitarios” (Consejo Superior Universitario, 1996, acta 2).

En el afo 2010 el CIEDU desaparece como instancia académico-administrativay las
Facultades se convierten en bimodales, pasando a la Facultad de Educacion los
programas de pregrado y postgrado educativos; a la Facultad de Salud, el programa de
Especializacion en Administracion de Salud y a la Facultad de Humanidades, Ciencias
Sociales y Administracién, el programa de Tecnologia en Documentacién y Archivistica.

Para reconocer lo que el CIEDU significd para la UCM en términos de programas de
pregrado y postgrado y el nimero de estudiantes matriculados a lo largo de sus 12 afios
de existencia, puede observarse el documento “Programas y estadisticas del Centro de
Educacion a Distancia”™-CIEDU,1996-20089.

En el afo 2015 el Consejo de Rectoria, con el acuerdo 010 del 5 de mayo, se crea la



Unidad Institucional de Educacién a Distancia, se integran los procesos de Centros
Tutoriales y Unidad Virtual, se establece que esta unidad se encarga de la gestion
académico- administrativa de la educacion a distancia tanto en la modalidad a distancia
tradicional como modalidad a distancia virtual de acuerdo con las condiciones
especificas de calidad para la oferta de programas de metodologia a distancia, en
modalidades virtual y combinada (Blended Learning) del Ministerio de Educacién
Nacional.

En el aflo 2020, mediante el acuerdo No. 061 del Consejo de Rectoria del 11 de
noviembre de 2020 se reestructura la Unidad Institucional de Educacion a Distancia,
pasando a denominarse: Unidad Institucional de Educacion a Distancia y Virtual; asi
mismo, mediante el acuerdo No. O60 del Consejo de Rectoria del 11 de noviembre de
2020, se aprueba la creacion del Comité Institucional de Educacion a Distanciay Virtual;
cambios que buscan fortalecer las condiciones y capacidades institucionales de la
modalidad de formaciéon de educacion a distancia y potenciar la dinamica de la
modalidad de formacion virtual, de manera sinérgicay articulada.



APITULO 3

CONCEPTUALIZACION DEL SISTEMA INSTITUCIONAL
DE EDUCACION A DISTANCIAY VIRTUAL

3.1 INTRODUCCION

Este capitulo describe la estructuracién de un sistema justificado en la necesidad de la
articulacion de los diferentes componentes propios, tanto de la modalidad de
formacioén a distancia, como de la modalidad de formacion virtual con la dindmica de
gestion de la UCM para facilitar y fortalecer los procesos de ensefianza, aprendizaje y
evaluacién mediados por la capacidad de uso y apropiacion de las TIC.

3.2 CONCEPCION

El Sistema Institucional de Educacion a Distancia y Virtual es el conjunto articulado de
normas, lineamientos, componentes, actividades, recursos, procesos, programas de
formacion e instancias académico administrativas que facilitan, dinamizan y fortalecen
los principios y fundamentos de gestiéon de la Educacién a Distanciay Virtual en la
Universidad Catoélica de Manizales en concordancia con el PEU, PDI, Modelo
Pedagdgico Personalizante y Liberador, Plataforma Estratégica y Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la UCM, en articulacion con los demas sistemas
institucionales.

3.3 OBJETIVO GENERAL

El Sistema Institucional de Educacién a Distancia y Virtual de la Universidad Catdlica de
Manizales tiene como propdsito gestionar las condiciones y capacidades académicas,
administrativas, fisicas y tecnolégicas de forma integral e incluyente para proyectarlas
en beneficio del desarrollo de programas académicos que incorporen la modalidad de
formaciéon a distancia o la modalidad de formacién virtual, en concordancia con los
principios institucionales, el Plan de Desarrollo Institucional (2018-2025) y la normativa
vigente.

3.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Apovyar la generacion de oferta académica, formal y no formal, en diferentes campos del
saber, a nivel regional, nacional e internacional, privilegiando las regiones apartadas o
marginadas, para favorecer las necesidades individuales de formacién de las personas
sin acceso a la educacion superior, mediante el uso adecuado de las TIC y a través de
estrategias que favorezcan la formacion personalizante y liberadora.

Brindar los lineamientos, procesos y recursos orientados a fortalecer la creacion,
desarrollo y proyeccidon de la oferta académica institucional, con criterios de pertinencia,
calidad y equidad, mediante la integracion didactica y pedagdgica de las TIC,
especificamente en los programas de las modalidades de formacioén a distancia y virtual



en correspondencia con los lineamientos comunicativos de la UIEDV y politicas
académicas establecidos por la UCM.

Efectuar el disefio y desarrollo de medicaciones educativas digitales y su integraciéon
pedagdgica en los procesos formativos de los programas de las modalidades de
formacioén a distanciay virtual de la UCM, acorde con la naturaleza de su contexto y de
sus componentes académicos.

Fomentar en los programas de la modalidades de formacion a distancia y virtual la
personalizacién, la comunicacion, la flexibilizaciéon y la integracion que en
correspondencia con el Modelo Pedagdgico Personalizante y Liberador de la UCM
promueven ambientes virtuales de aprendizaje auténomos, autorregulados,
colaborativos e interactivos.

3.5 PERTINENCIA ACADEMICA

La oferta académica de los programas en modalidad de formacién a distanciay en
modalidad de formacion virtual en la UCM, estan en concordancia con las necesidades
de las regiones, las tendencias actuales de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) y su aplicaciéon en los contextos educativos, con estandares
internacionales de calidad como referentes de acuerdo con los objetivos, programas y
planes de accién formulados en el Mega 5y Mega 6 del Plan de Desarrollo Institucional
(2018-2025).

3.6 RASGOS ORIENTADORES

El Sistema Institucional de Educacion a Distanciay Virtual de la UCM se encuentra
en correspondencia con los objetivos de la educacién superior a distancia en
Colombia sefialados en el decreto 2412 de 1982 del Ministerio de Educacion
Nacional, articulo 2 (agosto 19 de 1982):

1. Promover los cambios para lograr una sociedad mas justa mediante la generacién
de oportunidades educativas.

2. Facilitar el acceso a los programas, de todos los niveles y modalidades del sistema
educativo, que respondan a la realidad del pais y especialmente a las necesidades
regionales.

3. Propugnar porque la educacién Abierta y a Distancia, ademas de un método de
enseflanza, sea una formula educativa que permita a cada alumno ser el agente
principal de su propio perfeccionamiento.

El siglo XXI, caracterizado por la complejidad de los desafios técnico-cientificos,
culturales, epistemoldgicos, entre otros, pone de manifiesto la necesidad de desplazar
las comprensiones y esquemas de funcionamiento que han soportado nuestras
actuales practicas educativas.



El siglo XXl trae como desafio el logro de un continuo desarrollo humano sustentable,
basado en una cultura de paz y en una educacion a lo largo de toda la vida. La
educacion debe constituir cada vez mas un proceso continuo que abarque aspectos
basicos como aprender a conocer, aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a ser
y aprender a vivir juntos. Se trata, en definitiva, de aprender durante toda la vida, en una
educacion sin fronteras. Delors, J. (1996).

La modalidad de formacion de educacion a distanciay la modalidad de formacion
virtual de la UCM propenden por desarrollar en el estudiante los 7 saberes propuestos
por Edgar Morin:

1. Minimizar la ceguera del conocimiento,

2. La promocién de un conocimiento pertinente,
3. Ensefiar la condiciéon humana,

4. Ensefar la identidad terrenal,

5. Enfrentar las incertidumbres,

6. Ensefiar la comprensiony

7. Comprender los principales aspectos éticos.

Esta educacion supone la ruptura de paradigmas y presupuestos, que han soportado
las practicas educativas, de modo que los sistemas escolarizados y fragmentados,
abren paso a la educacion a distancia y virtual, con tendencias aperturistas que
flexibilizan los procesos educativos.

El Sistema Institucional de Educacion a Distancia y Virtual de la Universidad Catdlica de
Manizales también reconoce y acoge los lineamientos de la Conferencia Mundial
celebrada por la UNESCO (2009), que considera como principios fundantes de la
educacion:

* La responsabilidad social de la educacion superior a distancia
* El acceso, la equidad y la calidad

* Lainternacionalizacién, regionalizaciéon y mundializacion

* El aprendizaje y la investigacion e innovacion

El Sistema Institucional de Educacion a Distancia y Virtual de la Universidad Catdlica de
Manizales tiene en cuenta los principales postulados de la declaracion de la lll
Conferencia Regional de Educacién Superior para América Latinay el Caribe del 2018:

* La promocién de la ampliacion de la oferta de educacion superior.

* El reconociendo a la interculturalidad.

» El acceso universal a la educacion que garantice la permanenciay la titulacion.

* El desarrollo sostenible.

* Lainternacionalizacién e integracion de la diversidad cultural e intercultural.

* Lainvestigacion cientificay tecnoldgicay la innovacién como motores del
desarrollo humano, social y econdmico.

* El compromiso activo con la transformacion social, cultural, politica, artistica,
econdmicay tecnoldgica.



« La promocién del anhelo de aprendery la construccion dialdgicay critica del saber
entre docentes y estudiantes.
La construccion de ambientes democraticos de aprendizaje, donde se
desenvuelvan las manifestaciones vitales de la personalidad y se expresen sin
limites las creaciones artisticas, cientificas y tecnolégicas.

También la educacion a distancia y educacion virtual de la UCM se encuentran alineadas
con el alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS):

* Desarrollar sistemas educativos que fomenten la educacién inclusiva de calidad y
que promueven las oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

* Aprovechar la ciencia, la tecnologia, la innovacion y el conocimiento.

» Fomentar la educacion en ciencia, tecnologia, ingenieriay matematicas (STEM); y
la educacién para el desarrollo sostenible (EDS) como parte de una educaciéon de
calidad.

* Fomentar libertad de expresién y acceso universal a la informacion y a los
conocimientos.

* Facilitar el acceso equitativo y asequible a la informacion.

« Conservar la diversidad cultural y lingUistica.

* Fomentar el acceso universal a los recursos digitales, asi como a los servicios
digitales.

* Desarrollar sociedades de conocimientos multiculturales.

Otros rasgos caracteristicos y que demarcan nuevos retos y desafios para el desarrollo
de la educacién a distancia con calidad y pertinencia, los planea la OCDE en su informe
de 2017 titulado “"La educacion a distancia en la educacion superior en América Latina™

* Enlos ultimos afios, la educacion a distancia ha experimentado grandes avances,
interpretados por algunos como “una revolucién de la educacion” que cambiara la

forma actual de entender la educacién superior.

* La Educacién a distanciay los modelos emergentes de educacion superior pueden
ayudar a reducir las desigualdades en el acceso y los resultados de la educacion
superior, brindando respuesta a las necesidades de la economia moderna.

* Laeducacion a distancia apoyada con TIC presenta una oportunidad unica para
paliar las desigualdades en el acceso a la educacion y mejorar el acceso para todos
los grupos socioecondmicos dado su gradual incremento de uso como fuerza
transformadora en la educaciéon y sociedad.

* En cuanto a la calidad, la educaciéon a distancia también ofrece muchos beneficios
potenciales con el apoyo de las TIC que desencadenan la aparicién de nuevas
practicas docentes y de aprendizaje potencialmente positivas, con una mejora de
los modelos pedagdgicos y de los métodos de aprendizaje.

* Laeducacion a distancia puede tener un impacto importante en el sector
productivo, primero permitiéndole a los futuros profesionales entrenarse y utilizar



las TIC para la resolucién de problemas y fomentar la participacion en redes de
conocimiento y en segundo lugar permitiéndole al sistema educativo dar
respuesta a las necesidades cambiantes del sector productivo.

¢ Como rasgos institucionales, el SIEDV considera también los criterios para el logro
de la misién institucional en la UCM, declarados en el Proyecto Educativo
Universitario. PDU (2018).

3.7 EXIGENCIA DE CALIDAD

La UCM asume el enfoque de la calidad como el resultado de su orientacion hacia el
logro de la misién a partir del carisma congregacional de las Hermanas de la Caridad
Dominicas de la Presentacion de la Santisima Virgen. La UCM concibe la calidad como
un concepto multidimensional que valora el acto educativo, la relevancia de lo
aprendido vy la efectividad académica y administrativa.

La Universidad Catdlica de Manizales concibe la calidad como el logro de su misiény
vision, a través de todas las actividades que realiza en el marco de sus tres funciones
sustantivas.

La politica de Calidad de la UCM se fundamenta en el mejoramiento continuo, en el
logro de la mas alta satisfaccion de todos los grupos de interés internos y externos a la
Universidad Catdlica de Manizales; en el perfeccionamiento de las actividades
asociadas a las labores académicas, formativas, cientificas, culturales y de extension; en
la implementacion de medidas y estrategias que propicien ambientes de trabajos sanos
y seguros; en el fomento de una cultura ambiental que contribuya a la gestion y
ordenamiento ambiental del campus, y en la realizacién de su quehacer en la docencia,
la investigacion y la proyeccion social, como respuesta a los procesos de construccion y
consolidacion de diversos aspectos de la vida social en todas sus dimensiones , en
especial, en el aporte a la formacién integral de la persona.

De acuerdo con lo anterior la Universidad Catodlica de Manizales, como institucion
coherente y pertinente con las exigencias de la educacién superior, y en especial con la
formacion integral de todos sus estudiantes, se acoge al Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la educacién superior propuesto por el Ministerio de
Educacion Nacional y disefia e implementa el Sistema Institucional de Aseguramiento
de la Calidad -SAC, asumiéndolo como un mecanismo de mejoramiento, con el
proposito de responder con sus funciones sustantivas a la comunidad académicay la
sociedad civil. El aseguramiento de la calidad permea cada una de las acciones de la
UCM, considerandolo como el soporte fundamental para involucrar el ideal de calidad
tanto en la cultura organizacional, como en el desarrollo de todos sus procesos. UCM
(2014)

A través del SISTEMA INSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - SAC -
la UCM orienta la generacion de una cultura de la evaluacion sistematica, con enfoque
de mejoramiento continuo para promover y gestionar permanente la calidad de los
programas y de la institucion. UCM (2018)
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La UCM a través del SAC orienta la generacién de una cultura de la evaluacién
sistematica, fundamentado en lineamientos de calidad universales (excellence in higger
education guide) y con enfoque de mejoramiento continuo para promover y gestionar
permanente la calidad de los programas y de la institucién.

3.71 COMPONENTES DEL SAC

1. Componente de informacién

Este componente se convierte en la fuente de informacién institucional para soportar
los procesos de registro calificado y autoevaluacién con fines de acreditacion. Contiene
datos y estadisticas institucionales consolidadas a través de un boletin estadistico y
cuadros maestros. Asi mismo, contiene los estudios de los programas académicos y de
la institucion basados en la informacién de los sistemas del Ministerio de Educacion
Nacional: OML, Sistema Nacional de Instituciones de Educacion Superior SNIES,
sistemas para la prevencién y analisis de la desercién de la Educacion Superior SPADIES,
SABER PRO. UCM (2014)



2. Componente de evaluacion

Autoevaluacion pregrados y posgrados

La autoevaluacion como fundamento del SAC le permite a la UCM avanzar en el disefio,
implementacion, mantenimiento y mejoramiento de una Politica para la evaluacion de la
calidad en la ejecucion de las funciones sustantivas de los programas académicos y de
la institucion. “La Autoevaluacién es un proceso progresivo, sistematico, organizado,
integral, participativo y formativo que supone la concientizacion de la comunidad
académica para posibilitar procesos de mejoramiento continuo en busca de la
excelencia”. Este componente contiene:

» Procedimiento para autoevaluacién de pregrados, posgrados e institucional

* Sistema de medicion de percepcion

* Herramienta para célculo de muestras

* Matriz de ponderacion y emision de Juicios

* Esquemas para el desarrollo de informes de autoevaluacion y planes de
mejoramiento

Autoevaluacion Institucional

En el marco del proceso de autorregulacion institucional, y a partir de los resultados de
autoevaluacion y renovacion de la acreditacion, se han consolidado planes de
mejoramiento y registros para el desarrollo del proceso de autoevaluacion institucional
que fueron incorporados al modelo de planeacion y aun contintan vigentes. Acorde con
el SAC, los procesos de autoevaluacidn permiten avanzar en los diferentes ejes
prioritarios de actuacién institucional en los que se ha comprometido la Institucion para
lograr el propdsito estratégico de la alta calidad. Este componte Contiene:

* Fases para el desarrollo del proceso de autoevaluacion instituciona
» Matriz institucional de ponderacién y emision de juicios
» Sistema de medicion de la percepcion

3.Componente de fomento

A través del componente de fomento, la UCM gestiona el apoyo ante el Ministerio de
Educacion Nacional y demas pares externos para el fortalecimiento de los sistemas de
informacion y utilizacién de nuevas tecnologias en procesos académicos y de gestion.
UCM (2014)

La institucion a través del Sistema institucional de Aseguramiento de la Calidad y el
desarrollo del modelo de operacion por procesos (MOP) brinda soporte metodolégico e
instrumental a la alta direccion para el monitoreo en tiempo real del estado de logro y
de las oportunidades de mejoramiento a través de la autoevaluacién, autorregulaciéon y
el mejoramiento continuo.

El Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad también posibilita la

armonizacion de insumos generados como resultado de la gestidon académicay
administrativa de las modalidades de formacion a distancia y virtual (u otros desarrollos



gue combinen e integren las anteriores), contribuyendo asi al fortalecimiento de los
componentes de informacion, evaluacion y fomento del SAC, y a la consolidacion y
fortalecimiento de una cultura de la calidad orientada al mejoramiento continuo y la
autorregulacion.

Las referencias mas destacadas son:

* Los informes periddicos de evaluacion de la plataforma UCM-CONECTA, que se
elaboran por programa académico y que arrojan estadisticas del nivel de usoy
apropiacion de las TIC como apoyo a los procesos formativos.

* Las normas internacionales para el control y aseguramiento de la calidad de la
formacion mediada con TIC como son: OLC Quality Scorecard (Estructura), Quality
Matters -QM- (Desarrollo) y UNE ISO 66181 (Satisfacciéon del cliente).

» El Proceso de Docencia del Sistema Integrado de Gestidn que se orienta al
cumplimiento de las intenciones misionales y de la NTC ISO 9001:2015.

o El desarrollo del modelo de autoevaluacion para pregrados, posgrados e
institucional en correspondencia con los lineamientos establecidos para la
implementacion y despliegue de las Politicas Académicas de la UCM.

Ademas, la UCM privilegia el Sistema Integrado de Gestidon como herramienta
académica y administrativa que permite el cumplimiento de requisitos asociados a la
acreditacion, la gestion de la calidad, el control interno, la seguridad y salud en el
trabajo, la gestion ambiental y el cumplimiento de la misién social en el marco de las
normas constitucionales y legales vigentes. Dentro del mapa de procesos de contempla
el proceso de Docencia / Gestién de la educacién a distancia y virtual, estableciendo
lineamientos, procedimientos y formatos necesarios para garantizar la implementacion
de estas dos modalidades en la UCM.

De esta manera, la Universidad Catdlica de Manizales, teniendo en cuenta los referentes
conceptuales y tedricos, la normatividad y las politicas publicas, nacionales e
institucionales, establece sus bases y fundamentos en el carisma congregacional de las
Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentacion de la Santisima Virgen, que en
consonancia con el Modelo Pedagdgico Personalizante y Liberador, la Plataforma
Estratégica UCM y el Proyecto Educativo Universitario, configura las condiciones para el
desarrollo de una formacion integral desde una perspectiva humanista, cientificay
cristiana, y que en el contexto de la modalidad de formacién a distancia, logra llegar, a
través de los Centros Tutoriales, a regiones de dificil acceso y en el contexto de la
modalidad de formacion virtual posibilita la ampliacion de fronteras, como un proyecto
de amor que apunta a la excelencia.



APITULD 4

ESTRUCTURA DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE EDUCACION
A DISTANCIAY VIRTUAL

4.1 CONFIGURACION DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE EDUCACION A DISTANCIAY
VIRTUAL

La configuracion del Sistema Institucional de Educacion a Distanciay Virtual se
fundamenta en una relacion simbidtica de 4 componentes que palpitan
permanentemente como producto de una historia institucional de caracter evolutivay
entrelazada, éstos son: la infraestructura, las mediaciones, los servicios y los actores.
Interaccion que se sustenta sobre 4 principios identitarios y comunes a las modalidades
de formacién a distancia y virtual: la personalizacién, la flexibilizacién, la comunicaciéon'y
la integracion, que vibran con resonancia particular en concordancia con la naturaleza
de cada modalidad y nivel de formacién del programa académico.

La armonizacién de dicha simbiosis, en funcién de los rasgos distintivos de cada
modalidad, se logra gracias a un esquema de gestion desde 4 dimensiones: Dimensién
organizacional, tecnoldgica, educativa y comunicativa, iluminadas y orientadas bajo las
premisas declaradas en el Proyecto Educativo Universitario (PEU) y en el Plan de
Desarrollo Institucional (PDI); las cuales se interiorizan en la gestion de la Unidad
Institucional de Educacion a Distanciay Virtual, el Centro de Ensefianza, Aprendizaje y
Evaluacion Hna Maria Aracelly Gutiérrez Escobar, las Direcciones de Aseguramiento de
la Calidad y Planeacion, la Vicerrectoria Académica, las Decanaturas, la Direccion de
Docenciay Formacioén, La Direccion de Extension y Proyeccion Social y demas
dependencias estratégicas de la UCM.

Plan de Desarrollo Plan de Educativo
Institucional (PDI) Universitario (PEU)

Dimensién li Dimensién
EDUCATIVA persena 'zacid,, TECNOLOGICA

Infraestructura

Actores
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Figura 4. Sistema Institucional de Educacion a Distanciay Virtual en la UCM
Fuente: Elaboracion propia.



Esta articulacion y relacionamiento, de naturaleza sistematica y permanente es
posible gracias al Sistema Integrado de Gestiéon - SIG- de la UCM, el cual a través
de los diferentes sistemas que lo conforman (SAC, SST, SGF, SGPD, SC|, SlI, SIPS,
SAIA) y con el modelo de operacion por procesos -MOP-, logra la articulaciéon de
los componentes y facilita el didlogo, entre, y con las dimensiones de gestion,
permitiendo el cumplimiento de la misién de la UCM en las regiones donde hay
centros tutoriales para formacién a distancia, y en el ciberespacio para la
formacion virtual.

Personalizacion: Formacion centrada en el estudiante, con énfasis en el desarrollo
humano, donde el aprendizaje se adquiere de forma significativa, colaborativay
autorregulada atendiendo los principios de la personalizacién y promoviendo la
autonomia, la disciplinay la responsabilidad.

Se evidencia en el Modelo Pedagdgico Personalizante y Liberador de la UCM cuyo
ideal busca la construcciéon de la persona en su totalidad en consideracion con los
pilares institucionales de la personalizacién, la socializaciéon y la trascendencia.

Flexibilizaciéon: Considera las condiciones y caracteristicas especificas de los
actores intervinientes referidas a la flexibilizacién del espacio y tiempo, condiciones
laborales, edad, genero, entre otros, con sentido de inclusién y equidad y las
cuales se encuentran en sintonia con las expresiones de flexibilidad de las politicas
académicas de la UCM.

Se evidencia en la estructura y naturaleza de las mediaciones pedagdgicas,
estrategias didacticas y metodoldgicas las cuales reconocen las condiciones y
caracteristicas de los profesores y estudiantes en cada tipo de programa'y
modalidad formativa permitiendo la configuracién de escenarios de aprendizaje
acorde con éstas.

Comunicacién: Con el uso y apropiaciéon de las TIC se facilitan las interacciones y
acompafiamiento de manera sincronica y asincronica, bajo principios de
comunicacion activa, segura, eficaz y efectiva que benefician el trabajo
colaborativo y cooperativo.

Se evidencia en la estructura y enfoque que la UCM le ha otorgado a las
plataformas y recursos tecnoldgicos los cuales permiten no solo la comunicacion
sino el intercambio de informacién, su almacenamiento, acceso y distribucidon con
fines académicos y administrativos.

Integracion: Los ambientes virtuales de aprendizaje innovadores permiten la
integracion didactica con los contenidos digitales, facilitando a los estudiantes la
colaboracién, cooperacién y participacion, lo que aporta al desarrollo académico
critico, reflexivo y analitico para la toma de decisiones en el contexto.

Se evidencia cuando en los ambientes virtuales de aprendizaje se entrelazan el
Modelo Pedagdgico Personalizante y Liberador, las mediaciones pedagdgicas,



didacticas y metodoldgicas y la arquitectura tecnoldgica institucional para ofrecer
un escenario formativo pertinente, flexible y dialdgico.

4.3 DIMENSIONES DE GESTION DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE EDUCACION A
DISTANCIAY VIRTUAL

4.3.1 DIMENSION EDUCATIVA

Se fundamenta en el Modelo Pedagdgico Personalizante y Liberador de la UCM con el
estudiante como el centro del proceso formativo. En esta dimension se gestionan los
principios que regulan los procesos de ensefianza y aprendizaje, la labor de
acompafiamiento, retroalimentacion, asesoria y evaluacion, las mediaciones
pedagdgicas y estrategias didacticas para permitir una apropiacion y construccion
critica del conocimiento, un aprendizaje significativo y la construccién de valores en un
marco de actuacion basado en la colaboracién, la autonomiay la interaccion. Se
constituyen en elementos de gestidn en esta dimensién los siguientes:

e Lineamientos para la organizacion de actividades académicas.
e Laruta para el fortalecimiento de competencias formativas mediadas por las TIC.

e Laincorporacion de las mediaciones pedagdgicas, de estrategias metodoldgicas y
didacticas segun naturaleza del componente académico y la modalidad.

* La apropiacion de mediaciones, estrategias didacticas y pedagogias emergentes
(clase invertida, gamificacion, co-creacion, realidad extendida, sistemas de
simulacién, storytelling, entre otras)

* Laintegracion pedagogica de las TIC, TAC (Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento) y TEP (Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion).

* El fortalecimiento de la capacidad de uso y apropiacion pedagdgica de
herramientas Web 20y 3.0.

* Las tutorias, el acompafamiento integral, la evaluacion y el seguimiento al alcance
de resultados de aprendizaje.

* El fomento de la investigacion y el desarrollo desde las lineas de investigacion en
Educacion Innovacion y TIC, Practicas y Formacion docente y Didactica de las
Ciencias Naturales y las Matematicas.

e Laasesoria pedagdgicay arquitectura instruccional para la gestion de
mediaciones pedagodgicas.

* Lainduccion alas modalidades.

e La gestidn de redes y comunidades virtuales.



La reflexion en torno al disefio curricular.

Los ambientes virtuales de aprendizaje.

La inclusion.

Modelo pedagdgico.
4.3.2 DIMENSION COMUNICATIVA

Se fundamenta en los procesos de didlogo, interaccién y comunicacién mediada entre
los actores del proceso formativo de forma sincréonica y asincrénica, en la gestion de los
recursos educativos, de las mediaciones pedagogias en la labor de induccién, de
acompafiamiento y asesoria permanente mediante el uso de las TIC a partir de un
esquema de comunicaciéon homogéneo que sobreguarda la integridad estéticay
comunicativa en los ambientes virtuales de aprendizaje. Se constituyen en elementos
de gestién en esta dimension los siguientes:

* Los lineamientos comunicativos de la UIEDV.

* La gestion del enfoque UX y Ul (experiencia de usuario y disefio de interface
respectivamente) de las aulas virtuales.

* Disefio y produccién visual y audiovisual.
La gestién de MOOC, OMA (Objeto Multimedial de Acceso), OVA (Objeto Virtual
de Aprendizaje) y mediaciones educativas digitales como documentos PDF,
infografias, videos y podcast.

* | aarquitectura instruccional para el disefio de los componentes virtuales y su
adecuacion en plataforma.

* Accesibilidad.

* Correccién de estilo.

* Curaduria de contenidos digitales educativos.

4.3.3 DIMENSION TECNOLOGICA

Se fundamenta en la gestién de la infraestructura y arquitectura tecnoldgica que integra
los servicios para garantizar el despliegue de la dimensidon comunicativa, la gestion de
los entornos virtuales de aprendizaje, de las mediaciones educativas y de los procesos
formativos mediados por las TIC con criterios de calidad, seguridad, accesibilidad,
escalabilidad y convertibilidad . Se constituyen en elementos de gestién en esta
dimension los siguientes:

e | as mediaciones tecnoldgicas sincrénicas y asincronicas.

e El modelo de analitica de datos. (Learning Analytics )

e Laintegracion de los sistemas de informacion corporativos.

e La arquitectura de servidores de datos.

e Los canales de conectividad.

o El softwarey el hardware para el disefio y desarrollo de mediaciones tecnoldgicas.
e Las aulas de asesoria virtual.



o Laarquitectura para las redes y comunidades virtuales.
* Repositorios y bibliotecas digitales.

4.3.4 DIMENSION ORGANIZACIONAL

Se constituye en el marco de actuacion gerencial, que permite el despliegue de
acciones académicas, tecnoldgicas y administrativas para la gestion de la educacién a
distanciay virtual de la UCM, a la luz de referentes normativos, académicos y técnicos
en articulaciéon con el Sistema de Aseguramiento de la Calidad -SAC-. Se constituyen en
elementos de gestion en esta dimensién los siguientes:

 Lanormatividad Nacional (Decreto 1330 y Resoluciones 15224 y21795 del 2020)
 Lanormatividad Institucional (Politicas académicas UCM, Sistema Institucional de
e Educacién a Distanciay Virtual, Otros)

o La Plataforma Estratégica.

» ElModelo Integral de Efectividad Institucional (Procedimientos, Planes de

* mejoramiento, aseguramiento de la calidad)

 El Plan de Desarrollo Institucional (Plan fortalecimiento de la EDV, Megas 5y 6)

* El Plan estratégico de elearning.

* Los lineamientos comunicativos de la UIEDV.

* Laadopcién de normas de calidad: OLC Quality Scorecard (Estructura), Quality

* Matters -QM- (Desarrollo), UNE ISO 66181 (Cliente).

* La gestién de la innovacion educativa.

* El Proyecto Educativo Universitario -PEU-

* El Modelo Pedagdgico Personalizante y Liberador.

435 PERSPECTIVA ESTRATEGIA DE GESTION

La gestién del SIEDV desde cada una de las dimensiones se orienta concretamente en
lograr un escenario sinérgico que posibilite escenarios de apropiacion, reflexion,
desarrollo, empoderamiento y liderazgo en torno a la construccion de sentido y
significado de las modalidades de formacion a distancia y virtual, para permitir
progresivamente el fortalecimiento de las condiciones y capacidades institucionales
para su proyeccién, consolidacion y sostenibilidad.

El siguiente esquema describe aquellos aspectos que se fortalecen y dimensionan en la
medida que la dindmica de la educacion a distancia y virtual se acrecienta, a la vez que
contribuyen a proyectar las perspectivas de desarrollo de las mismas; impactando
ademas en el desarrollo institucional sobre la base del fortalecimiento de la cultura, de
la capacidad de liderazgo y de empoderamiento, al rededor del uso y apropiacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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Figura 5. Perspectiva estrategia del SIEDV

4.4 COMPONENTES DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE EDUCACION A DISTANCIAY
VIRTUAL

Los componentes determinados en el Sistema Institucional de Educacién a Distancia 'y
Virtual son: Actores, Mediaciones, Servicios e Infraestructura, los cuales de describen a
continuacion.

4.41 ACTORES

Los actores refieren el colectivo de personas, unidades y dependencias
académico-administrativas que integran el Sistema Institucional de Educacién a
Distanciay Virtual de la UCM y que ejercen diversos roles y funciones. Entre los actores
se pueden citar: los profesores tutores, los estudiantes, los coordinadores de los centros
tutoriales, los centros tutoriales, la coordinacion de la Unidad Institucional de Educacion
a Distanciay Virtual, los directores de programa, los lideres de las diferentes
dependencias académicas y administrativas de la UCM, también estan los actores



externos como pares académicos, asesores, aliados, entes de vigilancia y control, otras
IES, entre otros.

4.41.1 PROFESORTUTOR

Las nominaciones dadas en los diferentes modelos y tendencias de la educacion y la
pedagogia, a los protagonistas de los roles de ensefiar y de aprender, han dependido
del rol, de la intencionalidad y del contexto. Asi, para el caso del que ensefia, el PEU
privilegia la nominacion de profesor en el sentido de la persona que profesay declara
publicamente, desde el campo de actuacion de la ensefianza, el conocimiento que
interpreta de las disciplinas y ciencias, con criterios de identidad, conviccion,
comunicacion, respeto por el otro y compromiso con los requerimientos sociales y
culturales y deja como complementarias, las de docente, maestro, institutor, instructor,
tutor, acompafante, dinamizador, guia, entre otras, que dependen de criterios
particulares, derivados del contexto de actuacion. Politicas académicas UCM (2020, p
140-141)

El campo de actuacion de la ensefianza implica variadas acciones por parte del profesor,
entre las cuales se destaca la del acompafiamiento, categoria transversal del Modelo
Pedagdgico Personalizante y Liberador. En tal sentido, el profesor asume de manera
privilegiada en las modalidades de educacion a distancia y virtual, el rol de tutor,
encargado de estimular, apoyar, reorientar, con sentido critico, los auto-aprendizajes, a
través de una relacién basada en el reconocimiento del otro, el valor e interés por el
conocimiento y la "amistad” en el concepto, teniendo como tejido relacional la
posibilidad que entre los protagonistas se visibilice el rol de “par académico” como
principio de cooperacién, igualdad y respeto mutuo. Por lo tanto, en el corazdn de la
mision del profesor-tutor, esta la representacion, como figura pedagdgica mediacional
en el aprendizaje.

El profesor tutor ejerce su rol en consideracién con los siguientes rasgos distintivos:

* Seracompanante, orientador y asesor del éxito del proceso formativo del
estudiante.

* Efectuar seguimiento al desemperio de los estudiantes.

e Promover acciones de mejoramiento al desempefio del estudiante.

e Incentivar la capacidad critica, analiticay propositiva en el estudiante.

e Promover el desarrollo de las intencionalidades formativas.

* Moderary motivar el didlogo constructivo.

* Priorizar la formacién sobre la informacion.

* Dirigir la formacion hacia los resultados de aprendizaje.

* Serrespetuoso y oportuno.

* Generar empatia.

* Destacary valorar el trabajo del estudiante.

* Considerar los intereses y expectativas de los estudiantes.

* Suscitar la pregunta orientadora y problematizadora como una opcion
pedagdgica.

* Brindar una atencién cdliday oportuna.



* Realizar la profundizacion de tematicas mediante el empleo de didacticas activas
para la integraciéon de saberes, aclaraciones y revision de avances.

* Fomentar la autonomiay la autorreflexion.

e Planeary evaluar el desarrollo del componente académico.

El profesor tutor puede desempefiarse como tutor académico, tecnoldgico o
investigativo, ademas debe estar en capacidad de itinerar entre las diversas
modalidades de formacion.

El perfil, criterios de seleccion y la formacion del profesor tutor académico de las
modalidades de formacién a distancia y virtual se encuentran plasmados en el Estatuto
Profesoral de la UCM, Articulos 7 y 8 respectivamente, pagina 14.

4.4.1.2 PROFESOR TUTOR EN INVESTIGACION

Contribuye en la formacién de competencias investigativas, acompafa el proceso de
cémo investigar a través de la asesoria tedrica y metodoldgica, apoya el desarrollo de la
planeacion, vision y organizaciéon de las distintas fases del proceso de investigacion. Es
un actor clave para el resultado exitoso del proceso investigativo. Su formacién no solo
estd encaminada a ser un experto en la disciplinag, sino que, ademas, debe manejar con
propiedad la disciplina en materia pedagdgica, social, organizativa, tecnoldgica, éticay
evaluativa.

El Profesor tutor en investigaciéon propicia en su acompafiamiento y asesoria:

e El componente pedagdgico referente a su saber disciplinar articulado al ejercicio
propio de la investigacion.

e El componente organizacional con relacion a las politicas institucionales y
curriculares de programa.

e El componente social para generar un ambiente flexible de aprendizaje que
permita la interaccion entre pares y el seguimiento positivo de los mismos y de sus
actividades.

e El componente evaluativo relacionado con la valoraciéon, el acompafiamiento, el
seguimiento y la evaluacion del proceso investigativo.

e El componente técnico referido al conocimiento y manejo de las herramientas
tecnoldgicas.

* El componente ético referido a los aspectos legales del proceso de investigacion.

Funciones del Profesor Tutor en investigacion:

e Asesorar en la formulaciéon de la seleccion del problema.

Orientar y acompafar en la construccion del modelo conceptual.

Orientar en la generacion de hipétesis.

Orientar en la seleccion de las estrategias metodoldgicas, instrumentos y analisis
de los datos.

Orientar al estudiante en el desarrollo su investigacion.

4.4.1.3 PROFESOR TUTOR TECNOLOGICO
Posee un perfil enmarcado en los principios y valores institucionales acogidos en el

Modelo Pedagdgico Personalizante y Liberador articulado a la educacion a distanciay
virtual de la UCM, reconociendo la individualidad del ser. Es el encargado de permitir la



interaccion y acompafiamiento entre los diferentes actores involucrados en la educacion
a distanciay virtual. Su perfil es de un experto en administracién de ambientes virtuales
de aprendizaje. El Profesor tutor tecnoldgico es facilitador en el proceso de ensefianzay
aprendizaje, mediador, motivador, dinamizador y guia de las diferentes mediaciones
propuestas.

Con competencias y conocimientos en comunicacion, gestion de recursos didacticos,
sentido de pertenencia, manejo integral de herramientas ofimaticas, capacidad de
autocritica y reflexién. El Profesor tutor debe contar con una gran capacidad de
organizacioén, con el fin de poder entregar datos al dia, tanto para la Universidad como
para el participante.

Funciones del Profesor tutor tecnoldgico:

o Conocer bien el modo de la operacion de cada aula virtual que le corresponda
atender las fechas de actividades, elementos interactivos, entre otros.

e Acompafar atodos los participantes en la solucién de sus dificultades
tecnoldgicas.

o Actualizar las herramientas tecnoldgicas utilizadas en la educacion a distanciay en
la educacion virtual.

e Apoyar los encuentros sincréonicos a través de sesiones virtuales al profesor tutor
que lo requiera.

o Atender las solicitudes realizadas por el profesor tutor en los tiempos establecidos
en los procedimientos propios de la UIEDV.

4.4.1.4 ASESOR ACADEMICO ADMINISTRATIVO

El asesor académico y administrativo para la modalidad de formacion virtual es el
profesional encargado de dinamizar las estrategias de los Servicios de Apoyo Integral
(SAI) en funcién de atender a estudiantes, profesores tutores y administrativos para
favorecerles y facilitarles la apropiacion de la modalidad y su desempefio, propendiendo
por una formacion de calidad con calidez.

Las siguientes son las funciones del este perfil:

e Conocer el SIEDV, las plataformas educativas (Moodle/Zoom) y el modo de
operacién de las Aulas Virtual que le corresponda atender.

e Verificar la funcionalidad y operatividad los diversos recursos tecnolégicos al
servicio de la modalidad virtual.

e Generar reportes e informes, mensuales o cuando éstos sean solicitados,
relacionados con estadisticas de uso de los recursos tecnoldgicos.

* Brindar apoyo a estudiantes y tutores en la solucién de sus necesidades
academico-administrativas.

* Mantener didlogo con el equipo de la UIEDV, CEAE, la Direccién de Programa,

e Bienestar en linea y otras dependencias para coordinar acciones de seguimiento y
resolucion de solicitudes, casos o inquietudes.

e Acompanfary orientar a estudiantes y profesores tutores en la apropiaciéon de la
modalidad.



* Efectuar seguimiento al estudiante en la realizacion y entrega oportuna de las
actividades.

* Efectuar seguimiento al Plan de Accién Tutorial.

Fomentar el empleo de los recursos de la plataforma educativa.

4.4.1.5 ELESTUDIANTE

El estudiante es el centro del aprendizaje en el Sistema Institucional de Educacion a
Distanciay Virtual, quien desde el inicio del proceso educativo adquiere el compromiso
de lograr, de forma autdbnomay asertiva, su objetivo de aprendizaje y un compromiso
de desarrollo personal a través de la formacién integral.

El estudiante de educacion a distancia o de educacion virtual de la UCM es el alumno
de un programa académico que ha decidido formarse intelectualmente mediante
procedimientos pedagdgicos, que lo habilitan para el aprendizaje autdnomo relevante.
Es el protagonista central y la razén de ser de un proceso educativo, donde participa
activamente en el disefio, construcciéon y desarrollo de un aprendizaje creativo e
innovador.

El estudiante, en su proceso educativo, sigue un plan de estudios conformado por
componentes académicos, modulos, asignaturas o cursos, cada uno de los cuales se
desarrolla mediante un cronograma de actividades, cuyos contenidos teméaticos los
mete a su pensamiento critico, reflexivo, analitico y flexible, con el fin de que tenga un
apel activo en cuanto a la autoconstruccion de conocimiento, mantenga una terrelacion
social en el aprendizaje y encuentre soluciones a los problemas en ontextos auténticos y
reales.



El estudiante de un programa de educacion a distancia o virtual de la UCM se
caracteriza por poseer un perfil con los siguientes rasgos distintivos: PEU (2018, p 50)

1.

hw

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Fortalece su formacion integral, la identidad personal y social a través de procesos
de autorregulacion, autodeterminacion y autogestion del conocimiento y la
formacién en valores.

Consolida su identidad como persona lider, espiritual, ética, social, politicay
promotora del desarrollo humano.

Comprende la formacion profesional como opcidn de vida y servicio a la sociedad.
Reconoce el valor esencial de la personay de las culturas, las ciencias, las
disciplinas y los saberes que le permitan situarse en un mundo en permanente
cambio y que exige adaptabilidad y didlogo con el Evangelio.

Se compromete con la construccion de ciudadania y toma conciencia de su
responsabilidad con el destino comun de la humanidad, el cuidado de la creaciény
la construccién de la justicia, la paz, la solidaridad y la convivencia ciudadana.
Posee la capacidad de establecer relaciones respetuosas, maduras, solidarias con
los demas que favorezcan el trabajo colaborativo en vista del logro de la misién
institucional.

Asume el proceso de aprendizaje con responsabilidad y rigor académico que
garantice condiciones de éxito en su desempefio.

Valora la diversidad como condiciéon de una sociedad inclusiva, incluyente y global
que contribuye a una sociedad mas justa, solidariay fraterna.

Desarrolla conciencia ética, politicay ecolégica en el ejercicio responsable de la
formacion en funcion del bien comun.

Se interesa por el aprendizaje y fomento del idioma inglés y otras lenguas para la
interaccion con la sociedad del conocimiento y su formaciéon como ciudadanos del
mundo.

Desarrolla pensamiento creativo e innovador que contribuya a la solucién de
problemas de conocimiento en el marco de intereses comunes y universales que
permitan encontrar respuestas y alternativas a las realidades actuales.

Usa las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la gestion del
conocimiento.

Se actualiza permanentemente al reconocer la construccion histdérica y social del
conocimiento y su caracter inacabado.

Articula conocimiento y realidad, a través de su problematizacion, la reflexién
criticay la interdisciplinariedad.

Promueve la conservacion y el cuidado del medio ambiente.

Fortalece su espiritu cientifico, investigativo, innovador y emprendedor.

Participa en las actividades de bienestar y pastoral de la institucién como aporte a
la calidad de vida de la comunidad universitaria y a su desarrollo humano, y se
identifica con diversas causas sociales para atender a sus hermanos de manera
abierta, desinteresaday legitima.



compromete con la participacion en actividades relacionadas con el reconocimiento de
espacios para su formacién integral: tutorias, salidas académicas, participaciéon en
organismos de gobierno, actividades de bienestar y pastoral y aprovechamiento de
recursos institucionales como: biblioteca, campus, plazoletas, zonas de estudio

18. Responsabilidades del estudiante de educaciéon a distancia:

Conocer el Reglamento Académico de la UCM.
e Cumplir con los deberes que le asigna el Reglamento Académico de la UCM.
* Cumplir con el cronograma de actividades establecido por la UCM y el programa.
e Revisar atentamente las UDPROCO y los SYLLABUS, el cronograma de
e actividades, la guiay el control de actividades.
Cumplir con los compromisos académicos y actividades de la UDPROCO y/o el
e SYLLABUS de cada componente académico.
Mantener una comunicacion continua con los profesores tutores y con sus
e compafieros a través de los medios sincronicos y asincrénicos de comunicacion.
Realizar y programar los tiempos y espacios de dedicaciéon para el trabajo
e independiente.
Cumplir con las responsabilidades académicas y financieras, segun el reglamento
o dela Universidad.
Conservar una alta disciplina en el manejo del tiempo para garantizar el
« cumplimiento de los objetivos educativos propuestos y dar cumplimiento al
cronograma definido por el profesor tutor y el trabajo independiente.
Participar en actividades relacionadas con el reconocimiento de espacios para su
e formacion integral: Tutorias, salidas académicas, participacién en organismos de
gobierno, actividades de bienestar y pastoral y aprovechamiento de recursos
institucionales como: biblioteca, campus, plazoletas, zonas de estudio.
Conservar un alto nivel de autonomia que le permita seqguir las indicaciones tanto
e en el aula virtual como presencial y obtener el aprendizaje derivado de ella; debe
tratar de ir mas alla, a través de la busqueda de informacién y la elaboracion de
procesos avanzados de aprendizaje basados en el andlisis, la sintesis y la
experimentacion.
Cumplir con las obligaciones financieras adquiridas con la Universidad.
e Emplear el Sistema de Apoyo Online para el registro de novedades, incidencias o
e inquietudes.

Responsabilidades del estudiante de la modalidad virtual:

Asistir a las sesiones de induccion institucional y del programa.
* Conocer el Reglamento Académico de la UCM.
* Cumplir con los deberes que le asigna el Reglamento Académico de la UCM.
Efectuar el reconocimiento del aula virtual del componente y familiarizarse con su
® estructura, servicios y recursos educativos que ofrece.

Revisar el SYLLABUS e identificar los elementos relevantes que orientan su
* proceso formativo.

Cumplir con el cronograma de actividades establecido en la ruta de aprendizaje
* del SYLLABUS.

Mantener una comunicacion fluida, caliday empatica con los profesores tutores y



e compafieros de estudio.
Emplear los recursos e informacion proporcionados por la Universidad de
* conformidad con las politicas de proteccién de datos, derechos de autory
propiedad intelectual.
Cumplir con las obligaciones financieras adquiridas con la Universidad.
e Emplear el Sistema de Apoyo Online para el registro de novedades, incidencias o
e inquietudes.
Contribuir con la mejora continua de los procesos formativos mediados por las TIC.

4.4.1.6 DIRECTOR DEL PROGRAMA

De acuerdo con la estructura organizativa de la UCM, cada programa académico a
distancia o virtual esta administrado por un director del programa, asignado por la
decanatura de la facultad a la cual corresponde; es el representante ante todos los
actores que intervienen, es quien tiene la responsabilidad, la gestién general, y ante la
Universidad Catdlica de Manizales da razén de su funcionamiento.

Son funciones especificas del director de un programa en modalidad de formacién a
distancia o virtual, para los niveles de formacién de especializacion y maestria:

Cumplir las politicas y normativas constitucionales e institucionales, y las
* relacionadas con la educacion a distancia o virtual, asi como su socializacion y
divulgacion al equipo académico y administrativo del programa.
Conservar una comunicacion activa y calida con los Coordinadores de los Centros
* Tutoriales con el fin de contribuir en el desarrollo adecuado de los procesos
* académicos y administrativos.
Realizar el acompafiamiento y seguimiento a los profesores y estudiantes, con el
* fin de mejorary optimizar la calidad educativa del programa ofrecido en lo
académico y lo administrativo.
Realizar seguimiento a los procesos de permanencia de los estudiantes.
e Proponer, adecuar, apoyar, optimizar y/o mejorar la planta de profesores tutores, el
* cronograma de actividades del programa y de cada componente académico,
segun sea el caso.
Programar y verificar la elaboracion o actualizacion de mediaciones pedagdgicas
* segun la modalidad de formacion (UDPROCO-SYLLABUS).
Validar el ingreso de informacion al SIGA y demas sistemas de informacion propios
* delaUCM.
Asistir al comité Institucional de Educacion a Distanciay Virtual y actuar en
* correspondencia con los propdsitos y funciones de éste.
Cumplir las demas responsabilidades y funciones segun el manual de cargos
* yfunciones de la UCM.

4.4.1.7 COORDINADOR DE LA UNIDAD INSTITUCIONAL DE EDUCACION A
DISTANCIAY VIRTUAL

La Unidad Institucional de Educacion a Distanciay Virtual es la dependencia encargada
de apoyar a la Vicerrectoria Académica en la generacion y regulacion de los lineamientos
y politicas institucionales que guian la gestién, la metodologiay la calidad de la



educacion a distancia y virtual con el apoyo y acompafiamiento de las diferentes
instancias de direccion y gobierno institucionales.

Las funciones de esta coordinacion son:

Gestionar integralmente el Sistema Institucional de Educacion a Distanciay Virtual,

» entendiendo por gestidn, la planeacion, ejecucion y evaluacion de las modalidades
de educacion a distancia, virtual en coordinacion con las decanaturas y siguiendo
los lineamientos de las politicas institucionales y de la Vicerrectoria Académica.
Apoyar el desarrollo de los procesos curriculares para las modalidades de

* educacién a distancia y educacion virtual, bajo las orientaciones de las Politicas
Académicas de la Universidad Catdlica de Manizales.

e Apoyar la creacion de programas a distancia y virtuales como los procesos de

* renovacion de registros calificados, bajo las orientaciones de las Politicas
Académicas de la Universidad Catdlica de Manizales.

* Promover la incorporacion de las TIC en los procesos de formacion profesoral y de

* investigacion en coordinacion con la direcciéon de docencia y formaciony la
direcciéon de investigacion y posgrados respectivamente, bajo los lineamientos de
la Vicerrectoria Académica.
Brindar el apoyo requerido en coordinacién con la Direccién de Extensiény

* Proyeccion Social en la gestion del Portafolio de Educacion Continuada y servicios

* conexos susceptibles de ofertar por medio de la plataforma virtual.
Gestionar integralmente los Centros Tutoriales en lo que tiene que ver con

* planeacion, ejecucion y evaluaciéon de la oferta académica de pregrado y posgrado
en modalidad a distancia como también la oferta académica en modalidad virtual
que realiza la Universidad Catdlica de Manizales, en coordinaciéon con las
decanaturas y direcciones de programay bajo los lineamientos de la Vicerrectoria
Académica.
Gestionar convenios con instituciones educativas para el desarrollo de programas

e de pregrado y posgrado como de educacion continuada en Centros Tutoriales.
Gestionar las plataformas tecnolégicas educativas institucionales, los modelos
tecnoldgicos y comunicativo de los procesos de educaciéon a distanciay virtual en
coordinacién con la Unidad de Sistemas y la Unidad de Mercadeo y
Comunicaciones.
Brindar el apoyo a los programas presenciales en la gestion de los proyectos

* académicos de asignatura (PCA) para su incorporacion a las plataformas
tecnoldgicas educativas institucionales.
En articulacion con la Vicerrectoria de Bienestar y Pastoral Universitaria, brindar el

* apoyo para la gestién de acompafamiento y formacién integral a la comunidad
universitaria en la gestion del portal de bienestar en linea.
Articular el desarrollo de funciones sustantivas y misionales en los procesos de

* educacién a distanciay virtual de manera coordinada con decanaturas, direcciones
de programa, unidades académicas y direcciones.
Liderar acciones para promover la integracion de las TIC en los procesos asociados

e alas funciones sustantivas y misionales institucionales en correspondencia con las
tendencias e innovaciones emergentes y en coherencia con las politicas de la
UCM.

4.4.1.8 COORDINADOR DE CENTRO TUTORIAL



La UCM establece convenios interinstitucionales con otras instituciones de educacion
superior, mediante los cuales se constituye un Centro de Tutoria para la oferta
académica de programas de educacion a distancia a nivel de pregrado y posgrado, asi
como el desarrollo de procesos de extension e investigacion teniendo en cuenta las
necesidades y el contexto educativo regional.

Funciones de las coordinaciones de los Centros Tutoriales:

Conocer la filosoffa institucional, apropiar y velar por el cumplimiento de las
e normativas institucionales que rigen y normatizan procesos académicos y
administrativos relacionados con los programas a distancia, asi como el convenio
vigente para el funcionamiento del Centro Tutorial.
Coordinar las diferentes actividades académicas (reservas de salas, salones,
materiales, equipos para el 6ptimo desarrollo de las actividades académicas o de
bienestar universitario, etc.
Mantener actualizada y proporcionar la informacién general de los programas a los
* aspirantes interesados y establecer comunicacion permanente con ellos.
Conocer y difundir entre los estudiantes, el calendario académico y los
* cronogramas establecidos por la UCM para el desarrollo de las jornadas
académicas y ceremonias de grado y coordinar las acciones correspondientes para
el adecuado desarrollo de las mismas.
Coadyuvar a la persona delegada por la UCM en la verificacion del cumplimiento
* de los requisitos establecidos para la matricula de los estudiantes, en relacidon con
el pago oportuno de la matricula 'y la disposicién de no recibir dinero en efectivo
por ningun concepto en el Centro, asi como controlar el acceso a las jornadas de
induccion y socializacion sélo de los estudiantes debidamente matriculados, sin
excepcion.
Realizar el control de firma de desprendibles de matricula generados por la
e Universidad Catdlica de Manizales, por cada estudiante al iniciar el programa.
Hacer entrega de los desprendibles de matricula, el carné de la Universidad, el
* seguro de accidentes y el material educativo, a los estudiantes debidamente
matriculados, segun los reportes y registros de matricula suministrados por la
Universidad.
Responder por los recursos fisicos, tecnoldgicos y material bibliografico, propiedad
e delaUCM, que estén a su cargo.
Solicitar al menos con un mes de anticipacién y una vez se hayan enviado los
documentos de paz y salvo respectivos de cada estudiante, la fecha para la
ceremonia de graduacion de los mismos en el Centro Tutorial, y coordinar con el
Centro de Tutoria las condiciones de tipo logistico administrativas y académicas
* para larealizacion de la misma.
Establecer mecanismos de comunicaciéon permanente con la Coordinacion de la
* Unidad Institucional de Educacién a Distanciay Virtual de la UCM, para resolver
problemas de orden administrativo.
Organizar y mantener al dia el seguimiento de los procesos administrativos y
* remitir los informes que la Coordinacién de la Unidad Institucional de Educacion a
Distanciay Virtual de la UCM, requiera.
Garantizar la conservacion y actualizaciéon de la informacion o documentaciéon que



e repose en el Centro Tutorial, a través de un archivo debidamente organizado
segun lineamientos de la UCM.
Asistir a los eventos programados por la UCM cuando se requiera.

* Fomentar la participacion de todos los estudiantes en las actividades

* institucionales de la UCM, tales como jornadas democraticas, de bienestar
universitario, encuentros académicos, reuniones y encuentros de egresados, entre
otros.
Las demas que les sean asignadas por la UCM.

4.4.19 LOS CENTROS TUTORIALES

Los Centros Tutoriales son espacios fisicos donde se lleva a cabo el desarrollo de todas
las actividades académicas y formativas de un programa académico que la UCM ofrece
en modalidad a distancia a nivel de pregrado y/o posgrado, asi como el desarrollo de
procesos de extensién e investigacion teniendo en cuenta las necesidades y el contexto
educativo regional.

Los Centros Tutoriales se constituyen en la extension de la universidad en las regiones
donde la educacion presencial tradicional no puede llegar, favoreciendo y fortaleciendo
el desarrollo regional con una oferta formativa en modalidad a distancia pertinente y de
alta calidad; modalidad que se concibe como dinamizadora de cambios regionales y
generadora de impactos econdémicos y politicos conducentes a la transformacién social.

La constitucién del Centro Tutorial se efectia mediante la celebracion de un convenio
interinstitucional el cual permite garantizar principalmente las condiciones de
infraestructura fisica y tecnoldgica, medios educativos y personal docente requeridos
para el desarrollo de una oferta pertinente con calidad.

Los Centros Tutoriales de la UCM tienen los siguientes compromisos:

Designar una persona responsable del Centro Tutorial quien debe contar con el
1. aval de la UCM.
Actualizar la informacién permanentemente en lo relacionado con la
2. infraestructura fisica y tecnologica del Centro, ademas de reportar o comunicar
cualquier modificacién que se le realice a la planta fisica del centro de Tutoria o
cualquier otro asunto que afecte al funcionamiento de los programas.
Establecer y desarrollar estrategias de mercadeo, con el apoyo de la coordinacion
3. de mercadeo y comunicaciones de la UCM, que permitan divulgar la oferta
académica para la apertura de nuevas cohortes de los programas de posgrado a
distancia y educacion continuada en la region.
Ofrecer el apoyo logistico que requiera el normal funcionamiento de los
4. programas académicos en la regidon, garantizando la disponibilidad permanente
de:

Aulas de clase con dotaciéon minima de 40 puestos de trabajo, para el

A. desarrollo de las jornadas de induccién, asesorias y socializaciéon, para todos los
estudiantes matriculados en dicho Centro de Tutoria en los diferentes
programas los dias viernes, sdbado y domingo, y otros dias de la semana que



fueren necesarios segun los cronogramas establecidos por la UCM.
Una oficina permanente con identidad institucional UCM dotada del mobiliario
B. requerido: escritorios, sillas, archivador, teléfono, fax, computador, impresoray
acceso a internet, para el desarrollo de los procesos relacionados con la
gestién y administracion del centro de Tutoria, ademas, este espacio fisico
debe estar disponible para el uso del Profesor Tutor, quien podra hacer uso de
las instalaciones del Centro cuando lo requiera para brinda asesoria a los
estudiantes.
Equipos audiovisuales y de coémputo: computador, video beam, televisor, DVD,
C. retroproyector, grabadora y tablero acrilico, para el adecuado desarrollo de las
jornadas académicas presenciales o las de asesoria y acompafamiento.
Sala de internet con disponibilidad suficiente equipos de computo, con el fin
D. de garantizar los recursos necesarios para el desarrollo de la induccién, las
clases, las tutorias, la evaluacion del profesor tutor y la consulta por parte de
los estudiantes.
Auditorio o espacio debidamente acondicionado con capacidad minima de
E. 200 personas, para la realizacion de las ceremonias de grado.
Biblioteca y sala de estudio con acceso a internet, para apoyar las actividades
F. de consultay documentacion bibliografica, la cual estard dotada por material
bibliografico proporcionado por la UCM.
Servicio de mensajeria &gil, oportuno y confiable.
G. Servicio de cafeteria y otros espacios de esparcimiento o areas de descanso
H. como parte fundamental del bienestar estudiantil y profesoral.

Divulgary promover los programas y servicios ofrecidos en la UCM con
5.exclusividad, sin ofrecer programas de otras instituciones que sean de la misma

naturaleza o denominacion.

Realizar todas las actividades objeto de este convenio, en las instalaciones del
6.Centro de Tutoria.

Actuar como enlace permanente entre la UCM y el estudiante.
7. Apoyar los estudiantes en los procesos inscripcion, matricula financiera y derechos
8.pecuniarios, para ello verificar que consignen el valor correspondiente y

directamente en las cuentas bancaria destinadas por la UCM, y en la legalizacién

de procesos a matricula académica y otros procesos académicos.

Promover relaciones de colaboracién académica y gestionar actividades de
9.investigacion, proyeccion y extension conjuntas con la UCM.

La UCM actualmente se encuentra a través de los Centros Tutoriales, en las regiones y
zonas geograficas sefialadas en la figura 8.
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Figura 6. Presencia actual de la UCM en Colombia. Fuente: Elaboraciéon propia

Para informacion detallada de la oferta académica en los Centros Tutoriales UCM,
consultar el link: https://www.ucm.edu.co/centros-tutoriales/

Condiciones de calidad de los Centros Tutoriales UCM

La UCM dando cumplimiento a la normatividad vigente y a los requisitos establecidos
en el Sistema institucional de Aseguramiento de la Calidad, elabora la: "GUIA PARA LA
CONSOLIDACION DE CONDICIONES DE CALIDAD CON FINES DE AMPLIACION DE
LA OFERTA DE PROGRAMAS A DISTANCIA", con el propdsito de orientar a los
diferentes equipos académicos en la organizacion y preparacion de la informacion que
se debe incluir en el documento maestro, determinando para ello una lista de chequeo
de aspectos de calidad a verificar.

Las condiciones que son objeto de evaluacion en el programa de modalidad de
formacioén a distancia son:

* Justificacién: andlisis de la oferta local, regional y nacional, el analisis de
oportunidades de desarrollo socioecondmico, tecnoldgico o cultural en la region;
los desafios académicos, formativos, de extension y/o cientificos; la justificacion
de la modalidad, las necesidades de la region y del pais; el analisis sobre la
potencial actividad profesional de los egresados en la region de ofrecimiento, la
justificacion de los atributos o factores que representan las caracteristicas
diferenciales y/o similares del programa académico, la justificacion del campo o
campos de educaciéon y formacion en los que se desarrollara el programa.



* Infraestructura fisicay tecnolégica: espacios fisicos, aulas, laboratorios, talleres,
centros de simulacioén, plataformas tecnoldgicas, biblioteca y salas de estudio,
para el cumplimiento de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension acordes con los objetivos y el nivel de formacién del
programa. Plan de renovacion y actualizacion de infraestructura fisica 'y
tecnoldgica, tanto de la UCM como del Centro Tutorial.

* Recursos informaticos y de comunicacién: plataformas informaticas y los equipos
computacionales y de telecomunicaciones (hardware y software licenciado)
actualizados y adecuados para el disefio y la produccién de contenidos, la
implementacion de estrategias pedagdgicas y el continuo apoyo y seguimiento de
las actividades académicas de los estudiantes. Plan de renovacién y actualizacion
de recursos informaticos y de comunicaciones, tanto de la UCM como del Centro
Tutorial.

* Profesores: descripcion del grupo de profesores tutores requeridos con el que
contara el programa académico para atender las condiciones de calidad de
aspectos curriculares; organizacion de las actividades académicas y proceso
formativo; investigacién, innovacion y/o creacién artistica y cultural; y relacién con
el sector externo conforme al tipo de contratacion, vinculacion, dedicacion,
formacion, experiencia en la modalidad y perfil. Plan de formacion y desarrollo de
profesores tutores.

* Medios educativos: especificacion de cuantos y cuales medios educativos
(recursos de aprendizaje e informacién, equipos, mobiliario, plataformas
tecnoldgicas, sistemas informaticos, recursos bibliograficos, fisicos y digitales, y
bases de datos) garantizaran la cobertura, actualizacion y pertinencia para facilitar
los resultados de aprendizaje; y atenderan las diferencias culturales y virtuales de
estudiantes y profesores para cumplir con las labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension del programa académico.
Especificar Plan de actualizacion y reposicion de medios educativos, tanto de la
UCM como del Centro Tutorial; mecanismos que garantizaran la disponibilidad de
medios educativos, estrategias de capacitacion y apropiacion en el uso de los
medios educativos y estrategias que garantizaran que los medios educativos
atenderan las barreras de acceso y las particularidades de las personas.

* Recursos financieros: politicas y mecanismos para la obtencién, planificacion,
gestion y control de recursos financieros; proyeccién, para los proximos 7 afios, de
la planeacion financiera de acuerdo con la naturaleza juridica de la institucion;
presupuesto institucional del afio en curso y proyectado, con sus respectivos
mecanismos de control para los siguientes 7 afios, tanto de funcionamiento como
de inversion, discriminados por rubro y por funcion misional de acuerdo con la
naturaleza juridica de la institucion.



Las condiciones que son objeto de evaluacién a nivel del Centro Tutorial son:

Los Centros Tutoriales deben:

o Cumplir con las condiciones de infraestructura fisica y tecnolégica que determinan
las normas y reglamentacion vigente en Colombiay de la UCM.

e Garantizar disponibilidad permanente para los encuentros presenciales y servir
como referente para informar a los aspirantes sobre la oferta académica del
Centro.

e Disponer del talento humano, competente y suficiente para atender la dinamica
académica y administrativa de la oferta académica de la UCM en el Centro Tutorial.

* Cumplir con los requisitos de la UCM, relacionados con la disponibilidad y acceso a
recursos bibliograficos, material pedagdgico y medios tecnoldgicos adecuados y
suficientes para los programas ofertados en la modalidad a distancia.

» Contar con espacios suficientes y adecuados de estudio (ubicacién, aulas, silleteria,
ventilacién, iluminacién) y de bienestar (cafeteria, zonas verdes, zonas de estudio,
sitios de descanso) para los estudiantes y profesores que asisten al Centro Tutorial.

A continuacion, estos referentes se detallan en aspectos de calidad a verificar con sus
respectivas evidencias:

Aspectos de

i ifi Evidenci
calidad a verificar dencias

Existencia de una Estructura organizativa que evidencie las condiciones y capacidades administrativas
estructura organizativa y académicas para el desarrollo de programas en modalidad a distancia.

® Documentos descriptivos de los sistemas y plataformas tecnolégicas con que
cuenta la Institucion para apoyar la modalidad a distancia.

® Descripcién de los equipos de computo disponibles para el programa. (cantidad,
caracteristicas)

Infraestructura tecnolégica ® Numero de equipos de computo y la descripcidn de sus caracteristicas técnicas.

Descripcion de las condiciones de conectividad (ancho de banda, zonas wifi).

® Descripcién de equipos de respaldo energético (UPS, planta eléctrica) asi como
de aire acondicionado.

® Plan de actualizacién y/o desarrollo fisico y de infraestructura tecnolégica.

e Descripcion de la planta fisica disponible para el desarrollo del programa
Infraestructura fisica (salones, auditorio, salas de internet, cafeteria, restaurante, zona de descanso,
parqueadero, biblioteca)

e Descripcién del espacio fisico (oficina) para llevar a cabo las funciones de
coordinacion del Centro Tutorial (escritorio, sillas, teléfono-fax, archivador,
computador con acceso a internet, impresora)

® | aexistenciay disposiciéon de un area de mercadeo y comunicaciones para
apoyar labores de divulgacion de la oferta en la regién.

e | adisponibilidad de los espacios, servicios y recursos de biblioteca (area de
consulta, libros, bases de datos digitales)

® | adisponibilidad de los servicios de bienestar universitario.

Infraestructura
académico-administrativa




Aspectos de

calidad a verificar Evidencias

® Relacién y disponibilidad de los recursos bibliograficos fisicos y digitales,
pertinentes para el programa.

Medios educativos ® Disponibilidad de recursos como video beam, internet, TV, DVD, retroproyector,
grabadoray tableros acrilico.

® Disponibilidad de equipos de cémputo con acceso a internet.

Tabla 3. Condicién de Calidad de Centros Tutorialesv

A partir de las orientaciones establecidas en el decreto 1330 del 2019, articulo 25.2.391
paragrafo 2, los programas académicos de la UCM no acreditados en alta calidad que
se pretendan desarrollar en lugares donde la institucion no cuenta con oferta,
adelantaran tramite de verificacion y evaluacién las condiciones de calidad tanto
institucionales como de programas, salvo medie para ello, un convenio con una
institucion acreditada o con una institucién cuyas condiciones de calidad institucionales
se encuentren vigentes.

4.4.1.10 PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UCM

Para el desarrollo de la educacién en las modalidades a distancia y virtual, la UCM
cuenta con diferentes estamentos administrativos que apoyan la labor de los demas
actores que participan en este proceso.

Las unidades y dependencias administrativas que apoyan la educacién a distanciay la
educacion virtual pueden visualizarse en la estructura organizacional de la UCM, desde
siguiente link: https:/www.ucm.edu.co/la-universidad/estructura-organizacional/

4.4.2 MEDIACIONES

Las mediaciones constituyen los diversos recursos, organizados y estructurados, que
posibilitan la comunicacion y la interaccion con la finalidad de promover y facilitar los
procesos formativos. Las mediaciones son de 2 tipos: pedagdgicas y tecnoldgicas 'y
cada una comprende:

4 N I
PEDAGOGICAS TECNOLOGICAS

Sincrénicas: (Plataformas LMS,
repositorio de contenidos digitales,

Educacion a distancia bases de datos digitales, aplicaciones
desarrolladas en la UCM, Moodle

LA UDPROCO Check, mediador pedagdgico,

proyectos de grado y plataforma
Mooc)

Asincrénicas: (Plataforma Zoom Pro,
Microsoft Teams, lineas de

EL SYLLABUS WhatsApp, chat, correo electrénicoy

teléfono)

Educacion virtual




4.4.2.1 MEDIACIONES PEDAGOGICAS

Una mediacion pedagdgica es aquella que supera la instrumentalizacion para mediar
entre la persona que aprende y los objetos de conocimiento. Es una estrategia de
formacion, una “forma” de trabajo para hacer vida la academia; una dinamica de
interaccion dialéctica entre profesor — estudiante y los Objetos de Conocimiento. A
continuacioén, se relacionan las mediaciones pedagdgicas privilegiadas por la
Universidad Catdlica de Manizales para el desarrollo del proceso de formacion integral:
Proyecto de Componente académico -PCA- el cual se desarrolla en la modalidad de
formacioén presencial y en el nivel de formacién de pregrado; Unidad de Produccion de
Conocimiento ~-UDPROCO- la cual se despliega en la modalidad de formacion a
distancia y en los niveles de formacién de pregrado y posgrado; y el SYLLABUS que se
aplica para la modalidad de formacion virtual, en los niveles de formacion de pregrado y
posgrado y en los componentes académicos virtuales. Politicas Académicas UCM
(2020, Pg 51)

4.4.2.1.1 UNIDAD DE PRODUCCION DE CONOCIMIENTO -UDPROCO

Se denomina unidad porque ella en si misma articula con propdsitos formativos y de
apropiacion del conocimiento los diversos saberes que dan cuenta del fendmeno o
tematica estudiada. De igual manera el sentido de la unidad esta dado por su
coherencia interna, entendida como su interrelacion organica con fines de apropiacion,
difusion o generacion de nuevos conocimientos, con niveles de problematizacion
ligados directamente a las competencias esperadas en el estudiante. La unidad se
expresa en las dos grandes rutas: la epistémica y la metodoldgica. Es de produccion,
porque quien aborda con fines comprensivos y explicativos un fendmeno de la realidad,
lo hace de manera interactiva, problematizadora, critica, reflexiva y transformadora. El
sujeto cuando se enfrenta a los objetos del conocer, no sdlo los transforma, sino que en
él mismo se operan transformaciones y cambios que hacen que la relacion
sujeto-objeto, se torne sujeto-sujeto; esta es una relacion dialdgica, que no
necesariamente implica conocimiento nuevo, sino también, conocimiento redescubierto
através de la experiencia personal del estudiante. Y, finalmente, esta referida al
conocimiento porque todas las mediaciones con fines de aprendizaje lo promueveny lo
contienen y se asume como una produccién colectiva de la sociedad que se da a través
de una busqueda permanente e inacabada del conocimiento mediante el estudio de las
ciencias, de la naturaleza, la tecnologiay la reflexion sobre la accion cotidiana de la vida
humana. De esta manera, el sujeto se apropia del saber acumulado, lo resignifica, lo
recreay le otorga sentido para generar nuevo conocimiento desde su experiencia
existencial en un contexto, ambito o campo determinado. La apropiacion y construcciéon
del conocimiento se apoya en la capacidad que tiene el ser humano para indagar,
observar, experimentar, sofiar, imaginar, crear, admirar, sentir, cuestionar, descubrir,
interpretar, valorar y comprender. Politicas Académicas UCM (2020, Pg 52)
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4.4.2.1.2 SYLLABUS

Se asume como una mediacién pedagogia y estrategia didactica para los programas en
modalidad virtual que esta en consonancia con los Pilares Institucionales y el “"Modelo
Pedagdgico por cuanto opta por una educacion personalizante, una docencia
problémica, investigativa e interdisciplinar, capaz de promover un pensamiento mas
holistico e integrador” (Marco teleoldgico, UCM 2013). El Syllabus integra la distribucion
de aspectos cognitivos heredados de la unidad de conocimiento UDPROCO, teniendo
en cuenta las particularidades propias de la formacion (modalidad, resultados de
aprendizaje, actividades, recursos, evaluacion, etc), el perfil del estudiante y el contexto
donde se desarrolla, convirtiéndose en una herramienta de planificacién didactica,
seguimiento y acompafiamiento para el profesor tutor y guia de aprendizaje para los
estudiantes, la cual posibilita el entendimiento del contenido de ensefianza, la
apropiacion de la ruta de formacion y la asimilaciéon de la intencionalidad pedagdgica;
articulando estrategias pedagdgicas y didacticas, que permiten y estimulan la gestiéon
del aprendizaje autdnomo. En sintesis, las mediaciones pedagdgicas en si se
transforman en estrategia metodoldgica para orientar multiples procesos en el
desarrollo de la enseflanzay el aprendizaje. La metodologia como parte del proceso
educativo, tiene en cuenta las potencialidades del estudiante como ser original,
creativo, dialdgico, inquieto por su propio ser, por su realidad y por su entorno; asi se
constituye en un ser que se proyecta siendo hacedor de la historia. Politicas Académicas
UCM (2020, Pg 53)
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4.4.2.2 MEDIACIONES TECNOLOGICAS

Son el conjunto de medios o artefactos compuestos por hardware y software que en el
contexto educativo se constituyen en las herramientas tecnoldgicas de apoyo al
desarrollo de los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de evaluacion.

Dichas herramientas por si solas no proporcionan el apoyo adecuado y suficiente si no
estan integradas con el mindware Avogadro (2015) es decir al conjunto de habilidades y
competencias que articula el sujeto para operar con los dos anteriores y proporcionar
las oportunidades de aplicacion, apropiacion y transformacion.

El mindware es conocimiento tecnoldgico aplicado estratégicamente para proporcionar
un servicio especifico, para este contexto, facilitar los procesos formativos mediados
con tecnologias de la informacién y las comunicaciones -TIC-. Algunos de los beneficios
de las mediaciones tecnoldgicas son:

Promueven los entornos de trabajo colaborativo.

e Permiten accedery almacenar grandes cantidades de informacion.

e Facilitan la comunicacién y el intercambio de informacién entre los actores del
proceso educativo.

* Apoyan lalabory despliegue didactico y pedagdgico del profesor tutor acorde

con su intencionalidad formativa y naturaleza del componente académico.



e Configuran escenarios de aprendizaje bajo principios de flexibilidad,
interdisciplinariedad e interculturalidad.

* Contribuyen con la gestién formativa proporcionando organizaciéon, estructuray
secuenciacion de sus actividades y procesos asociados.

4.4.2.2.1 MEDIACIONES TECNOLOGICAS ASINCRONICAS

Este tipo de mediaciones se caracterizan por proveer los elementos necesarios a fin de
lograr escenarios de aprendizaje en tiempo off line, diferidos o que no precisan de la
presencia e interacciéon humana en tiempo real.

Actualmente la UCM cuenta con las siguientes mediaciones tecnoldgicas para brindar el
apoyo requerido en la dinamica y despliegue formativo de las modalidades de
formacioén a distancia y virtuales:

Plataforma LMS: plataforma de administracion del aprendizaje para el alojamiento de
contenidos y dinamizacién de ambientes virtuales para las modalidades de formacion
presencial, a distancia y virtual. En esta plataforma se integran los OMA (Objetivos
Multimediales de Acceso) que dan acceso a las aulas virtuales, las mediaciones
pedagdgicas metodoldgicamente estructuradas para posibilitar el desarrollo de los
procesos formativos, las diversas herramientas de interaccion asincrénica: blogs, wikis,
foros, glosarios, como sincrénica: chats, Zoom Pro y Microsoft Teams. Enlace:
http://www.ucmconecta.edu.co/

Repositorio Institucional: sitio web donde se administra, preservay difunde la
produccion intelectual, cientifica y académica de la Universidad Catodlica de Manizales.
Su organizacién en comunidades y colecciones, permite el acceso abierto consultary
descargar documentos de interés como libros, revistas, tesis, articulos, proyectos de
investigacion, documentos administrativos y objetos de aprendizaje de apoyo a la
docencia. Enlace: https://repositorio.ucm.edu.co/

Coleccién de bases de datos digitales: actualmente la UCM cuenta con las siguientes
colecciones de bases de datos digitales. Enlace: https://ucm.edu.co/biblioteca/

Area de conocimiento Bases de datos digitales
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Turnitin: Herramienta que permite validar la originalidad de un documento enviado por
un estudiante para calificacion por parte del profesor tutor. Dicha herramienta permite
cruzar todo o partes del documento con paginas de internet y con repositorios de
bases de datos de trabajos de grado, tesis alojadas en internet o en universidades.
Enlace: https://www.turnitin.com/login_page.asp?lang=en_us

Objetos Virtuales de Aprendizaje: un Objeto Virtual de Aprendizaje ~-OVA- es un
recurso digital, autocontenible y reutilizable, con un propdsito educativo y constituido
por al menos tres componentes internos: contenidos digitales, actividades de
aprendizaje y elementos de contextualizacién. El Objeto de Aprendizaje debe tener una
estructura de informacion externa (metadatos) que facilite su almacenamiento,
identificacion y recuperacion. Ministerio de Educacion Nacional Colombiano MEN
(2006)

De acuerdo con la Universidad de Antioquia, el término “objeto de aprendizaje”
generalmente se aplica a materiales educativos disefiados y creados en pequefias
unidades con el propdsito de maximizar el nUmero de situaciones de aprendizaje en las
cuales puedan ser utilizados (ejemplo; los juegos de Lego, "armo-todo”, los bloques
l6gicos, etc.). Es un concepto que surge en los afios 90 (learning objects). Pueden ser
también denominados: objetos de ensefianza, pedagdgicos, instruccionales,
académicos, de conocimiento, de contenido, o de informacion. Como ejemplo el Ova de
la Universidad de Antioquia sobre Objetos Virtuales de Aprendizaje.
https://aprendeenlinea.udea.edu.co/ova/?g=que_es_un_oa

Contenidos digitales: entendidos como un conjunto de contenidos y actividades que se
almacenan y transmiten a través de una red, entorno digital o electrénico de datos, para
apoyar el desarrollo del proceso de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

Los contenidos digitales pueden ser: imagenes fijas, o con movimiento, sonido, voz,
musica (podcast), visualizados a través de streaming, videos, cine, radio o television, los
contenidos digitales también refieren documentos o textos hipermediales en formatos
tipo PDF, HTML, XML, entre otros.

La naturaleza del contenido esta representada por el mensaje que comunica mediante
el cédigo linguistico que le subyace con una intencionalidad fundamentalmente
informativa que busca favorecer la construccién de sentido del conocimiento desde un
contexto especifico. Lo digital refiere el medio a través del cual se entrega dicho
mensaje.

El éxito de los contenidos digitales radica en su alta calidad y flexibilidad, esto requiere
que el profesor tutor disponga de manera asertiva del material propuesto en su
componente académico, donde el estudiante debe apropiar e interiorizar el contenido
recibido durante su aprendizaje; por lo tanto, es importante que el profesor tutor
conozcay domine la integracién de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Recursos Educativos Abiertos: no solo refiere contenidos o recursos educativos
digitales, sino que también designa una tendencia por compartir el material digital con
acceso abierto y gratuito, con fines educativos y cientificos, lo que se da gracias al
desarrollo de la educacién a distanciay la apertura de la educacion virtual.

La UNESCO utilizd este concepto por primera vez en 2002 durante el foro sobre el
Impacto del Open Courseware para la Educacion Superior en Paises en Desarrollo,



definiéndolo como "[..] los recursos para la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion,
que residen en el dominio publico o han sido publicados bajo una licencia de propiedad
intelectual que permite que su uso sea libre para otras personas. Incluyen: cursos
completos, materiales para cursos, médulos, libros de texto, videos, pruebas, software y
cualquier otra herramienta, materiales o técnicas utilizadas para apoyar el acceso al
conocimiento”. Butcher (2015) .

Herramientas WEB 2.0: la Web 2.0 se caracteriza principalmente por la participacion del
estudiante como participante activo de los contenidos de la Web, estas herramientas se
trabajan de manera independiente y colaborativa, permitiendo la utilizacién de:

e Documentos: Google Drive y Office Web Apps (OneDrive), en los cuales se pueden
subir documentos, compartirlos y modificarlos.

* Videos: en varios formatos y tematicas creados, compartidos y distribuidos por
herramientas como Youtube, Vimeo, Dailymotion, Dalealplay.

e Fotos: herramientas como Picasa, Flickr, Instagram, entre otras; permiten disfrutar
y compartir las fotos también se pueden organizar con etiquetas, separandolas
por grupos como si fueran albumes.

* Almacenamiento online: Dropbox, Google Drive, SkyDrive

¢ Presentaciones: Prezi, Slideshare.

* Contenidos: Geneally, Coggle, Padlet, Canvas.

Aplicaciones a la medida: la UCM ha desarrollado varias aplicaciones informaticas que
sirven de apoyo a los diversos procesos de gestion y administracion de la educacion a
distancia y virtual. A continuacién, se describen las aplicaciones de apoyo al proceso
formativo con las que cuenta la UCM.

Aplicacion Descripcion

Herramienta para reservar los equipos de cémputo de la sala de estudio individual
de la biblioteca, asi como asignacion de capacitaciones del personal de la Unidad
Institucional de Educacion a Distanciay Virtual -UIEDV- y reserva de las cuentas
PRO de ZOOM. Enlace: http:/plataformas.ucm.edu.co/calendario/

Calendario

Herramienta que permite evaluar los componentes académicos de la plataforma
MOODLE de acuerdo a los lineamientos de la UIEDV. Este aplicativo permite tener
Calificador de cursos trazabilidad, registro e interaccién en la elaboracién de las mediaciones, ya que se
conecta con la revisién pedagdgicay el centro editorial. Enlace:
http://plataformas.ucm.edu.co/moodlecheck/public/

Herramienta que permite cargar para su respectiva revision y aprobacién, la Unidad
de Produccién de Conocimiento UDPROCO para los componentes académicos en
Mediador Pedagogico modalidad de formacién a distancia, y disefiar el SYLLABUS para los componentes
académicos en modalidad de formacién virtual. Enlace:
http://plataformas.ucm.edu.co/mediacion/public/

Herramienta que permite que los estudiantes elaboren y carguen la informacion de
su proyecto de grado, bajo las siguientes modalidades: Proyecto de Desarrollo,
Monografia, Emprendimiento y Asistencia de investigacién. Enlace:
http://plataformas.ucm.edu.co/pg/public/

Proyecto de grado

Para la gestion de las solicitudes que la comunidad académica realiza a la UIEDV:

Sistema de solicitudes (https://solicitudesuied.ucm.edu.co/accounts/login/?next=/)

Plataforma MOOC Desarrollo a la medida para la oferta de Moocs en la UCM




4.4.2.2.2 MEDIACIONES TECNOLOGICAS SINCRONICAS

La UCM cuenta con licencias de la plataforma Zoom Pro que es un sistema de
videoconferencia para permitir la realizacién de sesiones virtuales o presenciales asistida
con TIC. Esta aplicacion permite reunir simultdneamente hasta 300 usuarios en una
reunion, compartir audio, video, realizar presentaciones, compartir pantalla a cualquier
miembro del grupo, asi como conversaciones de chat, grabacion y reproduccion a
disposicion de los estudiantes.

Asi mismo, de acuerdo con el plan de licenciamiento que actualmente tiene la UCM con
Microsoft, se dispone de 5 mil licencias de Microsoft Teams, plataforma de
videoconferencia que funciona en la nube.

4.4.2.3 PROPIEDAD INTELECTUAL

La proteccién de los derechos de propiedad intelectual se aplicara en todas las
actividades artisticas, académicas, cientificas, investigativas, comerciales, laborales, de
extension o contractuales de caracter civil, comercial, laboral y demas formas de
vinculacion juridica, que tengan por objeto la creacion o utilizacion intelectual, ya sea en
virtud de su creacién, acceso, entrega, divulgacion, difusion, publicacién, transferencia,
explotacion o comercializacion en cualquier forma en los campos del derecho de autor,
derechos conexos, propiedad industrial, variedades vegetales y biotecnologia, en la
Universidad Catdlica de Manizales. Para mayor informacién se puede consultar el
estatuto de propiedad intelectual de la UCM. Enlace:
https:/www.ucm.edu.co/wp-content/uploads/2021/03/estatuto_propiedad_intelectual
pdf)

4.4.3 SERVICIOS

Los servicios dan cuenta de los diversos tipos de recursos empleados para satisfacer
necesidades de formacion, de informacion o de gestion académica y administrativa.
Entre estos se pueden mencionar: el Servicio de Apoyo Integral (SAl) que integra la
Consejeria Académica, el Sistema de Apoyo Online, el SIAT y el portal de Bienestar en
Linea. El portal UCM-CONECTA y la pagina web Institucional que integran diversos
servicios informacionales y de apoyo académico, administrativo y técnico.

4.4.3.1 EL SERVICIO DE APOYO INTEGRAL (SAI)

El Servicio de Apoyo Integral -SAI- para las modalidades de educacion a distanciay
virtual, facilita y estimula la participacion activa y la integracion eficaz del estudiante y
profesor tutor en la vida universitaria contribuyendo asi a su desarrollo personal,
profesional y social, al mejoramiento de la calidad de vida y la construccién de
comunidad, mediante un acompafamiento y apoyo permanentes ofrecidos a través de
diversos servicios de acceso web.
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Figura 13. Servicio de Apoyo Integral (SAI). Fuente: Elaboracion propia

El Servicio de Apoyo Integral esta conformado por:

La Consejeria Académica: el servicio de Consejeria Académica brinda acompafiamiento
y orientacion tanto al estudiante como al profesor tutor para facilitarles la apropiacion
de la modalidad a distancia o virtual en el marco del Modelo Pedagdgico Personalizante
y Liberador de la UCM, posibilitando superar las diversas dificultades que se presentan
con el desarrollo del proceso formativo, especialmente cuando se incursiona en la
modalidad por primera vez. También ejecuta acciones y estrategias para promover el
acceso a los servicios institucionales y motivar al estudiante en la realizacion de las
actividades, entrega oportuna de trabajos, participacion en los espacios sincronicos y
asincronicos, empleo de los recursos de la plataforma educativa, etc.

Hacen parte de la Consejeria Académica las siguientes estrategias o mecanismos de
acompafamiento y orientacién:

* Plan de acompafiamiento: Su finalidad es orientar a los estudiantes nuevos en la
modalidad para que logren un adecuado proceso de adaptacién y reconocimiento
de los servicios académicos y administrativos de la Institucion, asi como del
entorno propio del programa académico. El plan de acompafiamiento se pone en
practica al inicio del primer semestre, es liderado por la UIEDV y coordinado con la
Vicerrectoria de Bienestar y Pastoral Universitario y la direccién del programa
académico.



e Induccion ala modalidad: Se constituye en el primer espacio de encuentro,
reconocimiento y socializacion del estudiante y profesor tutor con la Institucion, la
modalidad y el programa académico. La induccion a la modalidad se desarrolla con
el liderazgo de la Vicerrectoria de Bienestar y Pastoral Universitario. Para acceder
al médulo de induccion, consulta la seccidn de recursos complementarios en tu
aula virtual.

* Orientacion pedagodgica: Propende en el estudiante y profesor tutor por el
fortalecimiento y mejora de la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje
fomentando una accién reflexiva que propicia la autovaloracion y transformacion
de su propia practica. La orientacion pedagdgica es permanente, es liderada por el
Centro de Ensefianza, Aprendizaje y Evaluacién, Hna Maria Aracelly Gutiérrez
Escobar con el apoyo de la UIEDV. El servicio de orientaciéon pedagdgica puede
solicitarse a través del Sistema de Apoyo OnLine.

Sistema de Apoyo OnLine: permite brindar atencidon oportuna, soporte técnico,
academico y administrativo a estudiantes, profesores tutores, graduados,
administrativos, Centros Tutoriales y comunidad en general; de esta forma se busca que
todos puedan gestionar y mejorar los procesos asociados a la formacién y su relacion
con la UCM. De acuerdo con la naturaleza de la solicitud, esta sera redireccionada al area
que corresponda a través de los mecanismos establecidos por la UCM. Enlace:
https://solicitudesuied.ucm.edu.co/accounts/login/?next=/

Sistema de Informacién de Alertas Tempranas -SIAT-: Por medio de este sistema se
gestionan las novedades sobre posibles riesgos que afectan la permanencia estudiantil
promoviendo la adopciéon de estrategias y mecanismos para propender por la inclusion,
la formacién integral, la permanencia y graduacion de los estudiantes. Enlace:
https://siat.ucm.edu.co/siat/

Bienestar en linea: contribuye al logro de la mision, al apoyar la formacién integral de
todos los actores de la UCM, desarrollando estrategias para garantizar la calidad de vida
y el desarrollo humano-cristiano, como aporte a la construccién de una nueva
ciudadania. Enlace: http://www.ucmconecta.edu.co/?page_id=464

4.4.3.2 EL PORTAL UCM-CONECTA

Es el punto de acceso a todos los servicios de caracter académico y administrativo que
ofrece a la comunidad de las modalidades de formacion a distanciay virtual. Desde alli,
se ingresa a: la oferta de programas académicos, el ingreso a las plataformas LMSy a
los servicios de apoyo integral; también pueden acceder a otros servicios como: SIGA
(matricula financiera y académicas-evaluaciones-notas-pecuniarios-actualizacion de
datos personales), registro académico, biblioteca en linea, correo electronico
institucional, y otros servicios (noticias, documentos, videos, infografias y manuales
orientadores), que integrados a la pagina, buscan que estudiantes, graduados y
profesores, sientan la UCM a un clic de distancia, y contribuir con una mas cercana
experiencia de formacion en la UCM. Enlace: http:/www.ucmconecta.edu.co/



4.4.3.3 LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL

Sitio web personalizado que presenta toda la informacion institucional de la UCM,
haciendo visible sus valores, su oferta académicay su permanente actividad al publico
en general. También brinda acceso a multiplicidad de servicios a toda la comunidad
académica y administrativa contribuyendo con la eficiencia y eficacia de su gestion.
Enlace: https://www.ucm.edu.co/

Desde la web institucional los estudiantes y profesores tutores pueden también
encontrar acceso a los siguientes servicios institucionales:

SIGA: sistema integrado de gestién académica, que tiene acceso individual e
intransferible para cada estudiante, docente y administrativo de la UCM

* SIAT: sistema integral de alertas tempranas https://siat.ucm.edu.co/siat/

* Biblioteca virtual: https://ucm.edu.co/biblioteca/

UCM Graduados: https://www.ucm.edu.co/graduados/

* PQRSF: https:/www.ucm.edu.co/comunicaciones/pqrsf/

e Los centros tutoriales: https://www.ucm.edu.co/centros-tutoriales/

4.4.4 INFRAESTRUCTURA

Este componente refiere los recursos tanto fisicos como tecnoldgicos que proveen las
condiciones y capacidades para el despliegue de los procesos asociados con la gestion
de la educacién a distancia y virtual en la UCM. Asi, los recursos fisicos contemplan los
espacios de los Centros tutoriales en regién, las aulas para las tutorias virtuales, la
biblioteca, las oficinas y dependencias, cafeteria, parqueaderos, areas de descanso,
plazoleta de eventos culturales de la UCM, etc; con adecuada iluminacion, ventilaciéon y
control de riesgos ambientales y psicosociales.

La infraestructura tecnoldgica integra el conjunto de recursos que posibilitan el
desarrollo y gestion tecnoldgica en la UCM. Por ejemplo, la arquitectura de servidores
de datos, los sistemas de informacion corporativos, el canal de conectividad de internet
e intranet, los sistemas de seguridad informatica, el centro de television, el software y el
hardware para el disefio y desarrollo de mediaciones tecnoldgicas.
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Figura 14. Diagrama de la arquitectura tecnoldgica al servicio de la educacién a distanciay
virtual. Fuente: elaboracion propia



APITULO §

LA GESTION DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE EDUCACION A DISTANCIAY
VIRTUAL

La gestion del SIEDV se desarrolla con el liderazgo de la Unidad Institucional de
Educacion Distanciay Virtual desde donde se coordinan, articulan y desarrollan
acciones estratégicas y relevantes con el apoyo del Centro de Ensefianza, Aprendizaje y
Evaluacion Hna Maria Aracelly Gutiérrez, las Direcciones de Aseguramiento de la
Calidad, la Direccion de Planeacion, las direcciones de programa, entre otras, a partir de
los lineamientos y directrices promulgados desde la Vicerrectoria Académicay
formulados en el marco del Plan para el Fortalecimiento de la Educacion a Distanciay
Virtual, del Plan de Desarrollo Institucional, en concordancia con sus Megas 5y 6.
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Figura 15. Sinergias del SIEDV-UCM

La gestion de la UIEDV se efectla en concordancia con las dimensiones de gestion:
organizacional, tecnoldgica, educativa y comunicativa, cuyos objetivos se encuentran
articulados con las diferentes linea o frentes de trabajo de la UIEDV como se describe a
continuacion:

5.1 UNIDAD INSTITUCIONAL DE EDUCACION A DISTANCIAY VIRTUAL
La Unidad Institucional de Educacion a Distancia fue creada en 2015 mediante el
Acuerdo 010 de Mayo de 2015 del Consejo de Rectoria; y fue reestructurada como

Unidad Institucional de Educacién a Distancia y Virtual ~-UIEDV- mediante el acuerdo
No. 061 del 11 de noviembre de 2020 del Consejo de Rectoria.



5.1.1 OBJETIVO GENERAL

La UIEDV de la UCM tiene como propdsito principal consolidar el modelo de gestién
universitaria de la educacion a distancia y virtual contribuyendo a la transformacién
digital educativa de la universidad y al fomento e integracién de las TIC en los procesos
asociados a sus funciones sustantivas y misionales en correspondencia con las
tendencias e innovaciones emergentes y en coherencia con las politicas institucionales
de la UCM.
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Figura 16. Estructura Unidad Institucional de Educacion a Distanciay Virtual

5.1.2 FUNCIONES

e Gestionar integralmente el sistema institucional de educacion a distancia y virtual,
entendiendo por gestion, la planeacién, ejecuciéon y evaluacion de las modalidades
de educacion a distancia, virtual en coordinacion con las decanaturas y siguiendo
los lineamientos de las politicas institucionales y de la Vicerrectoria Académica.

* Apoyar el desarrollo de los procesos curriculares para las modalidades de
educacion a distancia y educacion virtual, bajo las orientaciones de las Politicas
Académicas de la Universidad Catodlica de Manizales.

e Apovyar la creacion de programas a distancia y virtuales como los procesos de
renovacion de registros calificados, bajo las orientaciones de las Politicas
Académicas de la Universidad Catodlica de Manizales.

* Promover la incorporacion de las TIC en los procesos de formacién profesoral y de
investigacion en coordinacién con la direccidén de docenciay formaciony la
direcciéon de investigacion y posgrados respectivamente, bajo los lineamientos de
la Vicerrectoria Académica.

e Brindar el apoyo requerido en coordinacion con la Direccion de Extension y
Proyeccion Social en la gestion del Portafolio de Educacion Continuada y servicios



conexos susceptibles de ofertar por medio de la plataforma virtual.

o Gestionar integralmente los Centros Tutoriales en lo que tiene que ver con
planeacion, ejecucion y evaluacion de la oferta académica de pregrado y posgrado
en modalidad a distancia como también la oferta académica en modalidad virtual
que realiza la Universidad Catodlica de Manizales, en coordinaciéon con las
decanaturas y direcciones de programay bajo los lineamientos de la Vicerrectoria
Académica.

* Gestionar convenios con instituciones educativas para el desarrollo de programas
de pregrado y posgrado como de educacion continuada en Centros Tutoriales.

* Gestionar las plataformas tecnoldgicas educativas institucionales, los modelos
tecnoldgicos y comunicativo de los procesos de educacién a distanciay virtual en
coordinacién con la Unidad de Sistemas y la Unidad de Mercadeo y
Comunicaciones.

e Brindar el apoyo a los programas presenciales en la gestion de los proyectos
académicos de asignatura (PCA) para su incorporacion a las plataformas
tecnoldgicas educativas institucionales.

* En articulacion con la Vicerrectoria de Bienestar y Pastoral Universitaria, brindar el
apoyo para la gestion de acompafiamiento y formacién integral a la comunidad
universitaria en la gestion del portal de bienestar en linea.

* Atrticular el desarrollo de funciones sustantivas y misionales en los procesos de

educacion a distancia y virtual de manera coordinada con decanaturas, direcciones

de programa, unidades académicas y direcciones.

Liderar acciones para promover la integracion de las TIC en los procesos

asociados a las funciones sustantivas y misionales institucionales en

correspondencia con las tendencias e innovaciones emergentes y en coherencia
con las politicas de la UCM.

5.1.3 LINEAS DE TRABAJO

Linea de trabajo en Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico: Encargada de liderar procesos
de uso y exploracion de TIC para su incorporacion en las técnicas, metodologias y
entornos de ensefianzay aprendizaje, asi como del disefio, desarrollo y gestion de
mediaciones tecnoldgicas a la medida que permiten garantizar la funcionalidad de las
plataformas tecnoldgicas educativas acorde con las expectativas, necesidades e
intereses del modelo de educacion a distancia y virtual de la UCM, fomentando la
innovacion educativa relacionada con el uso y apropiacion de las TIC y la transformacion
de practicas formativas acorde con tendencias y paradigmas emergentes.

Linea de trabajo en formacion y acompafiamiento pedagdgico: Esta linea, con el apoyo
del Centro de Ensefianza, Aprendizaje y Evaluacion Hna Maria Aracelly Gutiérrez
Escobar, se encarga de brindar asesoriay direccionar los procesos de apropiacion de
TIC por parte del personal administrativo y para el fortaleciendo de habilidades
didacticas y metodoldgicas de los profesores que les permita innovar su practica
formativa, asi como el disefio y construccién de contenidos educativos bajo estandares
y criterios de control y aseguramiento de la calidad de reconocimiento internacional.

Linea de trabajo en gestion de mediaciones educativas: Esta linea esta encargada de
liderar los procesos de disefio, produccion, evaluacion y actualizacion de mediaciones
educativas digitales como contenidos, cursos (elearning, blended, mlearning, mirco
learning), OVA, OMA, MOOC y componentes académicos, en correspondencia con los



lineamientos comunicativos de la UIEDV y politicas académicas establecidos por la
UCM.

Linea de trabajo en administracién de plataformas educativas: Esta linea se encarga de
la prestacion de servicios de soporte y gestion administrativa de las plataformas
educativas y mediaciones tecnoldgicas de la UCM en prospectiva de garantizar su
funcionalidad 7-24-365 acorde con las necesidades de los administrativos, profesores y
estudiantes.

5.1.4 COMITES

Los comités son instancias creadas para dinamizar la organizacion y el funcionamiento
interno de la UIEDV en el marco del Sistema Institucional de Educacién a Distanciay
Virtual con miras a mejorar su dinamica administrativa, académicay técnica mediante la
supervision y asesoria que conlleven al logro y cumplimiento de proyectos, planesy
metas determinados para cumplir la mision y alcanzar la vision de la Unidad. Existen dos
instancias de comités dentro de la dinamica de la UIEDV

* Comité técnico de la UIEDV
o Comité Institucional de Educacién a Distanciay Virtual

5.2 PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

"El modelo personalizante y liberador para la UCM, es la materializacién vital del suefio
de formacién institucional, ya que no solo la representa, sino que también se convierte
en atractor mediacional para dar respuesta a los desarrollos de la ciencia, el
conocimiento, los saberes y la tecnologia. Responde a los requerimientos sociales y
culturales e implica la condicién educanda de un ser humano en el desarrollo de su
propia estructura de conciencia, que le permita ser personay ganar en dignidad desde
el gjercicio de la autonomiay la libertad” (PEU 2018)

Los procesos de ensefianza y aprendizaje forman parte del proceso que tiene como fin
la formacién del estudiante. El proceso de aprendizaje se caracteriza por una ensefianza
y aprendizajes liberadores, mediados tanto por profesores tutores como por los mismos
estudiantes. En este sentido, se habla de un proceso personalizante y liberador donde el
estudiante incorpora a su estructura mental un nuevo proceso cognitivo.

El proceso de ensefianza esta sujeto a los cambios sucesivos e interrumpidos en la
actividad cognoscitiva del estudiante con la ayuda del profesor tutor a través del
acompafiamiento, para aprender con facilidad y eficacia, tanto por los conocimientos y
habilidades adquiridas, como por el dominio alcanzado de los procesos de aprendizaje.
Un proceso de ensefianza implica necesariamente un proceso de aprendizaje.
Enseflamos a nuestros estudiantes a evaluar la informacion, a valorar sus contenidos y a
compararlos, les mostramos habilidades, confrontamos sus valores y destacamos
formas de pensar y habilidades cognoscitivas como la inferencia y la analogia.

Los procesos de ensefianza y aprendizaje se desarrollan mediados por las TIC, siendo el
estudiante el centro del aprendizaje, lo que requerira la participacion activa del mismo
en la construcciéon de sus aprendizajes, a través de medios, mediaciones y recursos. En
este sentido, el profesor tutor sera el actor que orienta y acompanfa a los estudiantes,



invitandolos a la problematizacién, construccion y socializacion del conocimiento,
haciéndolos conscientes de la responsabilidad adquirida en su aprendizaje, enriquecidas
por la autoregulacion.

El profesor tutor debe iniciar siempre con la preparaciéon de la instruccion, tanto en lo
que se refiere a la planificacion como en la busqueda y actualizacion de los contenidos.
Esta fase se basa en la formacién remota del profesor tutor, es decir, todo el acervo del
conocimiento que atesoray que le hace conocedor de la materia; y en la formacion
continua que le permite estar al dia, preparar nuevos contenidos y aumentar los
conocimientos que posee. Una vez documentados y establecidos los conocimientos
que va a impartir, debe programar la forma como llevara a cabo este proceso, teniendo
en cuenta la modalidad, apoyado por la herramienta institucional UDPROCO y/o
SYLLABUS.

Los procesos de ensefianza y aprendizaje presentan algunos rasgos distintivos segun la
modalidad de formaciéon y otros comunes; a continuacion, se describiran los elementos
caracteristicos propios de la modalidad de formacion a distancia, propios de la
modalidad de formacion virtual y aquellos que resultan comunes.

5.2.1 PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN LA MODALIDAD DE
FORMACION A DISTANCIA

En la ensefianza y aprendizaje de los programas de modalidad de formacion a distancia
se desarrollan unos procesos presenciales consistentes en las jornadas presenciales de
inducciones y jornadas de socializaciones, asimismo unos momentos o procesos No
presenciales consistentes en el acompafiamiento y asesorias permanentes del profesor
tutor mediante la utilizacion de las TIC de forma sincronica y asincrénica; dentro de los
principales procesos de ensefianza y aprendizaje se tienen en cuenta los siguientes:

e Jornadas presenciales de induccién

e Jornadas de socializacion

e Tutoria, acompafiamiento y asesoria permanente mediante el uso de las TIC
e Lineamentos de evaluacion

5.2.1.1 JORNADAS PRESENCIALES DE INDUCCION EN LA MODALIDAD DE
FORMACION A DISTANCIA

En los programas de educacién a distancia de la UCM, los estudiantes son convocados
a participar de las jornadas académicas de induccion, de manera presencial y
obligatoria.

Cada jornada marca el inicio del desarrollo de un componente académico o médulo en
las licenciaturas, especializaciones y maestrias. La frecuencia y duraciéon esta
condicionada al caracter de cada programa, y a las necesidades de los estudiantes. La
jornada presencial se realiza en la UCM, o en el Centro Tutorial donde se encuentre
matriculado el estudiante.

La induccién es un espacio privilegiado de encuentro de los estudiantes con los

profesores, alli se fortalece el vinculo de unos y otros frente al proceso que inician;
permite definir la estrategia de acompafiamiento que requiere cada estudiante o grupo



de estudiantes, segun el contexto y la realidad personal y social; afianzar el concepto de
autogestion en el desarrollo de la UDPROCO vy la articulacion entre realidad,
conocimiento y aprendizaje.

La induccioén es responsabilidad del profesor, que con la estrategia pedagdgica
adecuada, acompafa al estudiante en la probleméatica del médulo o componente
académico; sustenta las tesis centrales con los soportes documentales adecuados,
necesarios y actualizados; explica al grupo de estudiantes los ejercicios investigativos
que permiten el logro de las intencionalidades pedagdgicas de la Unidad; y los
compromete con distintas estrategias didacticas y metodoldgicas, a desarrollar la
UDPROCO con disposicién, disponibilidad y creatividad.

5.2.1.2 JORNADAS DE SOCIALIZACION EN LA MODALIDAD DE FORMACION A
DISTANCIA

La socializacion es un espacio de actuacion de los estudiantes, que posibilita la
participacion de los mismos como nuevos actores en la construccion colectiva del
conocimiento. La socializacion, a través de distintas dinamicas participativas como
seminarios, talleres, debates, paneles, etc,, incita a la participacion del estudiante de tal
forma que se brinde a si mismo la posibilidad de socializar y argumentar sus propias
construcciones y les dé a otros la posibilidad de construirlas. A la vez le permite
involucrarse en la perspectiva del compafiero por afinidad, oposicion, contradiccion o
conflicto cognitivo. Este espacio se constituye en el marco de la aplicacion de la
coevaluacion.

Este espacio también es aprovechado para que el profesor tutor realimente a los
estudiantes en los diferentes tépicos y problematicas de la unidad de autoaprendizaje, a
partir del diagndstico y del conocimiento que el profesor tutor tiene de las valoraciones
de saberes previos, de los trabajos investigativos personales y grupales, del proyecto de
investigacion y de la autoevaluacion correspondiente a los ejercicios desarrollados.

La socializacion tiene caracter obligatorio y cada estudiante presenta sus aprendizajes
los cuales son realimentados por el profesor tutor de acuerdo con los resultados de
aprendizaje declarados en el componente académico.

5.2.1.3 TUTORIA, ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA PERMANENTE MEDIANTE EL
USO DE LAS TIC EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

La tutoria son los espacios de interaccion donde el profesor tutor estimula, apoya,
reorienta, con sentido critico, los auto-aprendizajes, a través de una relacion basada en
el reconocimiento del otro, el valor e interés por el conocimiento y la "amistad” en el
concepto, teniendo como tejido relacional la posibilidad que entre los protagonistas se
visibilice el rol de “par académico” como principio de cooperacioén, igualdad y respeto
mutuo. Por lo tanto, en la accidn tutorial, esta la representacion, como figura
pedagdgica mediacional en el aprendizaje.

En el tiempo que media entre la induccion y la socializacion, se ubica el proceso de

autoaprendizaje del estudiante, quien es acompafado por el profesor tutor mediante el
uso de las TIC y de la plataforma LMS.



El profesor tutor se convierte en este momento y, sin lugar a dudas, en una de las piezas
clave en este proceso de aprendizaje a distancia, que responde a una concepcioén de
educacion personalizada, donde se atienden las caracteristicas individuales de cada
estudiante, y se actUa dentro de un sistema de educacion colectiva. Se centra en la
personalidad del sujeto y se hace consciente de sus posibilidades y limitaciones.

Si bien los materiales de autoaprendizaje establecen una conexidn entre el estudiante y
el conocimiento, es el profesor tutor el que cumple la tarea de asegurar la efectividad de
dicho acercamiento y lo realiza a través del acompafiamiento y asesoria permanente
mediante el uso de las TIC.

El estudiante puede desarrollar su proceso de ensefianza y aprendizaje de manera
individual o grupal, en ambos casos se trabaja sobre un problemay debe existir una
cooperacion entre estudiante con su Profesor tutor y sus compafieros, permitiendo que
el pensamiento aflore, se verbalice, se discutay ayude al estudiante a ser analitico,
resolutivo, critico, autodisciplinado y a explorar nuevos campos del conocimiento.

La educacién a distancia de la UCM concibe el acompafiamiento y la asesoria
permanentes como un servicio de orientacion que se le brinda al estudiante en el
tiempo de su formacién y cuyo objetivo central es aclarar inquietudes, dudas, y
promover el desarrollo integral del estudiante.

Este proceso contempla dos fases fundamentales que el profesor tutor debe tener en
cuenta. La primera de ellas son los aspectos iniciales a considerar y la segunda la
comunicacion de retorno que debe tener el estudiante.

Realizar un efectivo seguimiento individual y)
grupa desde el inicio del trabajo de la
Unidad hasta su evaluacion y socializacion
final Y,

- A
Observar el progreso de cada estudiante y
de cada grupo para una intervenciéon
oportuna si se requiere

Detectar y satisfacer oportunamente las
necesidades de los estudiantes en relacion a
su aprendizajes

Ayudar al estudiante a que adopte una
posicion de aprendizaje activo, la busqueda
de preguntas, y de planteamientos de
problemas

Figura 17. Fase 1 del proceso de acompafamiento
del profesor tutor: Aspectos a considerar



En esta fase el profesor tutor, acompanfa, sugiere, conversa de igual a igual, no juzga,
comparte dificultades, frustraciones y alegrias, es una ocasién para que el pensamiento
aflore, se verbalice y se discuta. No se impone, incentiva y permite el auto aprendizaje,
despierta el alma del acompafado.

Enel
Identificacién de Acompafiamiento
diferencias seda

Refuerso al
trabajo realizado

Generacion de
correctivos

Una adecuada
comunicacion de
retorno debe:

Particularizar mas
que generalizar

Ser mas descriptiva
que evaluativa

Ser selectiva y dosificada

Ser oportuna

Balancear lo positivo
y lo negativo

Figura 18. Fase 2 del proceso de acompafamiento del profesor tutor: Comunicacion de retorno

La comunicacion de retorno, la realimentacion, o la retroalimentacion, permiten al
estudiante conocer el resultado de su esfuerzo, de su trabajo y de su aprendizaje; se
realiza de manera verbal o escrita, sincrénica o asincrénica, y es una de las principales
actividades del profesor en la educacion a distancia, al involucrar factores personales,
profesionales y sociales del estudiante, y que lo incentivan a continuar, o a abandonar su
suefio.

5.2.1.4 PROCESO EVALUATIVO EN LA MODALIDAD DE FORMACION A DISTANCIA

El Modelo Pedagdgico Personalizante y Liberador, promueven estrategias evaluativas
personalizantes, que evidencien el estado de desarrollo alcanzado en la apropiaciony



construccion del conocimiento, en el desarrollo de competencias y en la formacion,
mediante valoracion por procesos.

La evaluacion por procesos se entiende como la reflexidon critica permanente, hecha por
los diferentes actores del proceso de ensefianza y de aprendizaje, acerca de la
maduracion y los desarrollos del estudiante en los campos cognitivo, axioldgico y
praxiolégico.

Una evaluacion personalizante y por procesos genera:

* Apropiacidn y construccion critica del conocimiento: el profesor tutor debe
promover apropiaciones, comprensiones y profundizaciones tedricas y de
aplicacion sobre los objetos de estudio, elaboradas a partir de la fundamentacion
cientifica, la reflexién critica y creativa, la interaccién con la realidad, la
experimentacion, la confrontacion, el debate, el consenso.

Aprendizaje significativo: genera aprendizajes que movilicen desarrollos en las

estructuras mentales, para posibilitar la asimilacion y posterior transferencia del

conocimiento a contextos particulares.

e Espiritu investigativo a interés cientifico: actitud de indagacion frente al mundo,
capacidad y habilidad para profundizar, verificar a la luz de las teorias y de la
experiencia. Capacidad para identificar e intervenir realidades especificas en
contextos particulares con fines transformadores.

* Construccion de valores: desarrollo de una moral autbnoma para que la actuacion
humana esté orientada desde principios universales con intencionalidad
transformadora de la cultura en la esfera de la ética.

e Construccion de los propios procesos de aprendizaje: despierta y activa el nivel de
conciencia sobre lo que se conoce y sobre cdémo utilizarlo en funcion del bien
comun.

La evaluacion formativa en un programa de formacion a distancia es:

o Ciriterial: sustentada en razonamientos que responden a las competencias que se
esperan lograr y que a su vez estan basadas en los perfiles y los propdsitos de
formacion de cada programa.

* Formativa: se apoya en las tutorias y en los procesos de acompafiamiento y
asesoria acordes con el ritmo de aprendizaje del estudiante y para que sea
efectivo, se requiere que él sea sujeto activo en el desarrollo de sus capacidades, y
el mejoramiento del desempefio y rendimiento.

* Sistematicay continua: al estudiante le permite generar conciencia sobre la

complejidad de los procesos de enseflanza y de aprendizaje, los avancesy las

dificultades, ademas es una forma de lograr “los 7 autos del yo", para vivir una vida
integralmente sana.

Referida a la teoria-practica: respeta los ritmos particulares, asignando

responsabilidades y autonomia en el estudiante. Es él quien controla y orienta su

propio proceso y el Profesor tutor cumple con la funcidon de monitorear el proceso
global seguido por el estudiante.

e Cualitativo y cuantitativo: se expresa en funcion de la aplicacion de diversos
mecanismos y estrategias orientados a apreciar y valorar los desempefios de los
estudiantes en diversos momentos del proceso de aprendizaje.

e Integral: Atiende todas las dimensiones del desarrollo humano: corporal, afectiva,



lingUistica-comunicativa, cognitiva, ética-moral, estética, espiritual- trascendente,
y sociopolitica.

Las fuentes para la valoracion son todas las producciones de los estudiantes, asi como
su vivencia en el proceso de transformaciéon y cambio, a través de la siguiente forma
tridimensional de evaluacion:

e Laautoevaluacién: en esta estrategia cada estudiante evalla sus propias
acciones. Mediante la autoevaluacion se fomenta la autoestima, se despierta su
sentido de responsabilidad y se afianza su autonomia.

* La coevaluaciéon: complementa a la autoevaluacion. Es la evaluacidon mutua que se

hacen los integrantes del grupo entre si, para determinar los avances y las

debilidades en los logros, asi como las dificultades relativas al proceso vivido.

La heteroevaluacién: esta se presenta cuando se da la reflexion del colectivo

profesor tutory el grupo de estudiantes sobre los procesos vividos en la relacion

de ensefianzay de aprendizaje.

5.2.2 PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN LA MODALIDAD DE
FORMACION VIRTUAL

En la enseflanza y aprendizaje de los programas de modalidad de formacion virtual los
procesos relacionados con las jornadas de induccion y los encuentros virtuales de
socializacion o tutorias, asi como el acompafiamiento y las asesorias, son desarrolladas
con el apoyo 100% de las TIC por parte del profesor tutor, tanto de forma sincrénica
como asincroénica. Dentro de los principales procesos de ensefianza y aprendizaje en la
modalidad de formacion virtual se tienen en cuenta los siguientes:

* Jornadas de induccion

* Tutorias

* Acompafiamiento y asesoria permanente
* Lineamentos del proceso evaluativo.

5.2.2.1 JORNADAS DE INDUCCION EN LA MODALIDAD DE FORMACION VIRTUAL

El proceso de aprendizaje de los estudiantes de la modalidad de formacién virtual inicia
con la induccion general de caracter obligatorio. La induccidon general busca que el
estudiante se familiarice con el Modelo Pedagdgico Personalizante y Liberador que
ilumina la modalidad virtual de la UCM, reconociendo cémo éste contribuye a la
formacion integral de la persona desde una vision humanista y cientifica, con
orientaciéon de la academiay criterio de universalidad, hacia el desarrolloy la
humanizacién del conocimiento, estableciendo escenarios de desarrollo en contextos
globalizados y cambiantes que promueven la gestion del conocimiento en ambientes
vanguardistas mediados por las TIC,

Este momento, también familiariza al estudiante con el enfoque metodoldgico de la
educacion virtual en la UCM donde se expone el Syllabus como mediacién pedagdgica
su relacion con el modelo de ambiente virtual de aprendizaje donde confluyen las
estrategias didacticas y mediaciones tecnoldgicas para configurar la dinamica de
interaccion sincrénicay asincronica a partir de las diversas plataformas tecnoldgicas
dispuestas por la UCM. Aqui se le brinda la informacién a la estudiante relacionada con



los servicios de bienestar universitario (Bienestar en linea), biblioteca digital, Servicio de
Apoyo Integral (SAl), los canales de comunicacién y servicios institucionales.

En esta induccion general se le muestra al estudiante el aula virtual dispuesta en
plataforma, para que se familiarice con ella, reconociendo sus caracteristicas
funcionales y los componentes del Syllabus expresados en sus diversas etapas como
son: las generalidades del componente académico, las intencionalidades formativas,
expresadas en propdsitos de formacion, objetivos de programa, competencias,
resultados de aprendizaje e indicadores de desempefio; asi como la fundamentacion
conceptual y los saberes previos, la ruta de aprendizaje, las estrategias metodoldgicas,
la rdbrica, la tabla de ponderacion, los recursos educativos, los compromisos a asumiry
las recomendaciones y orientaciones generales para un éptimo desempefio formativo.

El proceso de induccidn general se brinda a los nuevos estudiantes y se desarrolla en 2
sesiones una de manera sincrénica por medio de la plataforma de conferencia Web y
otra de caracter asincrénica en la plataforma LMS.

Posterior a la induccion general, los estudiantes asisten a la induccién del programa
académico donde interactuaran con el equipo de directivos y profesores tutores del
programa a fin de conocer las generalidades del programa de formacion.

Los recursos y materiales digitales de la induccién estaran disponibles para que los
estudiantes de la modalidad los puedan consultar en cualquier momento.

Las credenciales de acceso a la plataforma se le brindan al estudiante al momento de
legalizar su proceso de matricula tanto financiera como académica.

Posterior a la induccion, el estudiante ya se encuentra en condiciones de iniciar su
proceso formativo en interaccion con los contenidos, profesores tutores y compafieros,
desde las aulas virtuales de la plataforma LMS y de acuerdo con la distribuciéon de las
actividades académicas de cada componente.

Es importante mencionar que, al inicio del proceso formativo, el estudiante recibe un
acompafiamiento por parte del personal de apoyo de la Unidad Institucional de
Educacién a Distanciay Virtual, para brindarle las orientaciones técnicas y apoyarle en
tanto se familiariza con la plataforma, el aula virtual y los demds servicios web que
dispone la Universidad.

Los tiempos de induccidn no hacen parte del tiempo académico del estudiante.
5.2.2.2 LAS TUTORIAS EN LA MODALIDAD DE FORMACION VIRTUAL

Son los espacios de interaccidon donde el profesor tutor estimula, apoya, reorienta, con
sentido critico, los auto-aprendizajes, a través de una relacion basada en el
reconocimiento del otro, el valor e interés por el conocimiento y la “amistad” en el
concepto, teniendo como tejido relacional la posibilidad que entre los protagonistas se
visibilice el rol de "par académico” como principio de cooperacion, igualdad y respeto
mutuo. Por lo tanto, en la accién tutorial, esta la representacion, como figura
pedagodgica mediacional en el aprendizaje.



Las tutorias en la modalidad de formacion virtual se desarrollan a partir de encuentros
sincrénicos, mediante el empleo de la plataforma Zoom Pro y son de 3 tipos:

Encuentro inicial: en este espacio el profesor tutor presenta a los estudiantes el
componente académico, expone el Syllabus enfatizando en su intencionalidad
formativa, la ruta de aprendizaje, los recursos educativos dispuestos y la rubrica; realiza
una descripcion de las diversas mediaciones tecnoldgicos dispuestas en el aula virtual,
los compromisos y responsabilidades del profesor tutor y de los estudiantes (acuerdo
pedagdgico) y presenta a los éstos las orientaciones generales para el desarrollo de las
actividades. Finalmente realiza una introduccién conceptual al tema de estudio.

Encuentros intermedios: en estos espacios el profesor tutor enfatiza en la importancia
del empleo de las mediaciones tecnoldgicas dispuestas en el aula virtual, brinda las
recomendaciones para su uso, asi como para el desarrollo de las actividades de
aprendizaje. Es durante estas sesiones que el profesor tutor emplea diversas estrategias
didacticas y metodoldgicas para tejer sentido conceptual y promover espacios activos
que permitan hacer del aprendizaje un proceso significativo al integrar los
conocimientos. En este espacio también se responden preguntas y plantean otras que
fomenten la capacidad de indagacion del estudiante; finalmente, se enfatiza en el
seguimiento de la ruta de aprendizaje y en el empleo de los canales de comunicacién
para brindar el acompafiamiento requerido.

Encuentro final: en este Ultimo encuentro el profesor tutor realiza una sesién de
socializacion general enfatizando en los resultados de aprendizajes alcanzados.
Fomenta la discusion y el debate sobre la fundamentacién tedrica, epistemoldgicay
metodologia desarrollada durante el componente académico.

Las tutorias no convocan la asistencia obligatoria de los estudiantes. Todas las sesiones
quedan grabadas y alojadas en la respectiva aula virtual del componente académico,
constituyéndose como referentes y contenidos de estudio.

5.2.2.3 SEGUIMIENTO Y ASESORIA PERMANENTE MEDIANTE EL USO DE LAS TICEN
LA MODALIDAD VIRTUAL

El acompafiamiento y la asesoria permanentes se conciben como un servicio de
orientaciéon que se le brinda al estudiante en el tiempo de su formacién y cuyo objetivo
central es aclarar inquietudes, dudas, y promover el desarrollo integral del estudiante.
Se desarrolla generalmente de manera asincrénica mediante el empleo de las
mediaciones de la plataforma LMS tales como foros, mensajeria, correo electrénico o de
los servicios de apoyo integral que la UCM ofrece.

El acompafiamiento del profesor tutor esta declarado como uno de los elementos
centrales en el proceso de ensefianza y aprendizaje. El programa no prescinde de la
mediacion del profesor, sino de su presencia fisica en el aula, tiene presente que el
autoaprendizaje no es aprendizaje en la soledad, sino auto dirigido, por lo tanto, el
profesor tutor ejerce un rol con funciones muy especificas para garantizar un
acompafiamiento y seguimiento adecuado al estudiante.

En el proceso de acompafiamiento directo del profesor tutor a los estudiantes, éste
debe centrar su esfuerzo pedagdgico en el aprendizaje, suscitar interés por el



conocimiento e integrar diferentes visiones y tendencias de la profesion, asi como
promover actitudes, valores y conceptos. En sintonia, se contemplan diversas
actividades y estrategias formativas, en las cuales los procesos de ensefianzay
aprendizaje cobran sentido, en la medida que el estudiante reconoce la presencia del
profesor tutor como mediador en su proceso formativo. Se puede ser cercano en la
distancia o se puede ser lejano en la cercania del aula de clase. (Politicas Académicas,
UCM 2020)

El estudiante puede desarrollar su proceso de ensefianza y aprendizaje de manera
individual o grupal, en ambos casos se trabaja sobre un problemay debe existir una
cooperacion entre estudiante con su profesor tutor y sus compafieros, permitiendo que
el pensamiento aflore, se verbalice, se discuta y ayude al estudiante a ser analitico,
resolutivo, critico, autodisciplinado y a explorar nuevos campos del conocimiento.

Entre los procesos de acompafamiento se cuenta con las jornadas virtuales de
induccion, de tutorias y asesorias, donde el material de autoaprendizaje, pedagdgico y
didacticamente elaborado, asi como las plataformas o mediaciones tecnoldgicas
sincrénicas y asincronicas, facilitan el didlogo entre el estudiante y el profesor tutory
entre los estudiantes.

El acompafamiento también se brinda en el marco del Servicio de Apoyo Integral (SA)
orientado a facilitar y estimular la participacion activay la integracion eficaz del
estudiante y profesor tutor en la vida universitaria contribuyendo asi a su desarrollo
personal y social para el desarrollo humano, la calidad de viday la construccién de
comunidad, mediante un acompafamiento y apoyo permanente ofrecidos a través de
diversos servicios de acceso web como son: La Consejeria Académica, El Sistema de
Apoyo Online, El Sistema de Alertas Tempranas y el Portal de Bienestar en Linea.

El acompafiamiento y asesoria puede implicar el desarrollo de procesos tales como:

Interaccién desde la plataforma: El profesor tutor podra comunicarse asincréonicamente
mediante el uso de las herramientas de la plataforma educativa con los estudiantes
para brindar respuestas a inquietudes, moderar el didlogo constructivo en los foros,
orientar el trabajo académico en blogs o wikis. La interaccién en plataforma con este
propdsito también podra darse mediante el empleo de herramientas sincrénicas.
Retroalimentacién y acompafiamiento: El profesor tutor emplea las herramientas
asincrénicas de la plataforma, como el correo electrénico o la herramienta de
calificacion para brindarle al estudiante informacién de retorno respecto a su proceso
de formaciéon o desempefio académico; enunciando ademas recomendaciones y
sugerencias orientadas al desarrollo de acciones de refuerzo o de nivelaciéon para el
alcance de las intencionalidades formativas.

Disefio y orientacién de actividades de refuerzo y superacion: El profesor tutor disefia
estrategias didacticas en coherencia con los estilos de aprendizaje de los estudiantes
que requieran un proceso de refuerzo y superacion para que alcancen las
intencionalidades formativas mediante el uso mediaciones tecnoldgicas dispuestas en
las plataformas educativas.



5.2.2.4 PROCESO EVALUATIVO EN LA MODALIDAD DE FORMACION VIRTUAL

El Proyecto Educativo Universitario de la UCM (PEU, 2018) y el Modelo Pedagdgico
Personalizante y Liberador, promueven estrategias evaluativas personalizantes, que
evidencian el estado alcanzado en la apropiacion y construccion del conocimiento, en el
desarrollo de competencias y en la formacion, mediante valoracién por procesos.

La evaluacion por procesos se entiende como la reflexidn critica permanente, hecha por
los diferentes actores del proceso de ensefianzay de aprendizaje, acerca de la
maduracion, los desarrollos y esfuerzos del estudiante en los campos cognitivo,
axiolégico y praxioldgico, suscitados a través de la relacidon con los objetos de estudio,
las experiencias de aprendizaje y el contexto, en coherencia con los propdsitos de
formacién institucional.

Una evaluacion personalizante, por procesos y resultados, genera apropiacion y
construccion critica del conocimiento y se constituye en un espacio, experiencia 'y
oportunidad de aprendizaje para la mejora continua.

Los procesos y estrategias de seguimiento evaluacion de los aprendizajes en la
modalidad virtual, responden a las intencionalidades formativas declaradas en el
programa académico como a los resultados de aprendizaje del componente académico,
para promover en el estudiante su autonomia, autorregulacién y conciencia de su
propio proceso. La evaluaciéon es de caracter formativo para la mejora de los procesos
de ensefianzay aprendizaje y se apoyan en instrumentos como las rubricas desde
criterios definidos y niveles de desempefio que le permiten al estudiante auto gestionar
su aprendizaje.

Se destaca en este proceso evaluativo en la modalidad a distancia y virtual, los tipos de
evaluacién segun los agentes educativos: la autoevaluacién, la coevaluaciéony la
heteroevaluacion, como apuesta reflexiva de las practicas del profesor tutory del
estudiante en sintonia con el proceso integral que se plantea desde cada componente
académico. Se establece para este proceso en especifico, las rubricas de evaluacién que
le facilitan al profesor tutor la valoracion del aprendizaje de cada estudiante y a la vez,
éste reconoce los criterios que seran evaluados y reflexionar como es su proceso en
relacion alos niveles o escala de desempefio.

Los porcentajes establecidos en cada criterio seran organizados por el profesor tutor
junto con los estudiantes desde el acuerdo pedagdgico que se da al inicio del
componente académico. Es decir, no es un acto punitivo, ni autoritario el asignar los
porcentajes, sino un acuerdo mutuo entre profesor tutor y estudiante para favorecer las
caracteristicas propias de cada grupo de estudiantes en relacién con sus propios
contextos.

En el contexto de la modalidad virtual, el proceso de evaluacion se enfoca en realizar un
seguimiento durante el desarrollo del proceso formativo del estudiante, que en funcién
del Modelo Pedagdgico Personalizante y Liberador y de lo declarado en el Syllabus,
como mediacién y estrategia metodoldgica, parte de un diagndstico o valoracion de
saberes previos, reconoce los progresos y valora los avances logrados.



Durante el proceso de formacién el profesor tutor realiza rigurosamente el
acompafiamiento y retroalimentacion a cada estudiante reconociendo su perfil de
aprendizaje y finalmente concluye con una valoracién de los resultados de aprendizaje
de manera mas objetiva y sistémica. Desde esta perspectiva, el proceso de evaluaciéon
propicia la reflexién permanente, propendiendo por la mejora de la calidad académicay
del servicio educativo de la modalidad.

El ambiente virtual de aprendizaje estructurado en consideracién con los principios del
Modelo Pedagdgico Personalizante y Liberador de la UCM, se constituye en el escenario
de encuentro e interrelacion formativa, desde donde se apropian y configuran las
estrategias didacticas y las herramientas y mediaciones tecnoldgicas al servicio de los
procesos y estrategias evaluativas y son de hecho, los procesos de interacciéon y las
mediaciones tecnoldgicas los que posibilitan el sequimiento al desarrollo de los
procesos de ensefanzay de aprendizaje.

Las mediaciones tecnoldgicas derivan de las plataformas educativas asincrénicas y
sincronicas que emplea la UCM, estas disponen de herramientas tales como: el
calendario de actividades, foros, wikis, blogs, cuestionarios, encuestas y aplicaciones
Web 2.0, los simuladores, sistemas de ejercitacién y de practica, entre otras; todas ellas
proporcionan informacién de actividades realizadas o pendientes, sobre las opciones o
recursos empleados, tiempos y resultados, permitiendo recabar informacién para su
posterior andlisis, como insumo para facilitar el seguimiento de los procesos de
aprendizaje, de forma personalizada. De ahi, la importancia del profesor tutor en el
acompafiamiento y retroalimentacion frente a lo que cada estudiante realiza a través de
las herramientas tecnoldgicas. Es de resaltar, que en los programas con modalidad a
distanciay virtual, se fomenta el trabajo individual y el trabajo colaborativo como
despliegue de las potencialidades de los estudiantes, para adquirir la capacidad de
reconocer su propio proceso y de construir en comunidad e identificarse con el otro en
el proceso de aprendizaje.

También, el portafolio digital se asume y emplea como herramienta que fortalece el
aprendizaje, haciendo visible el aprendizaje invisible, permitiéndole a los estudiantes
autorregularse para que puedan explicitar sus objetivos, supervisarlos, actualizarlos y
reflexionar sobre el progreso hacia el alcance de los resultados de aprendizaje.

Durante el desarrollo del periodo formativo el profesor tutor observa, identificay
registra las dificultades de los estudiantes en funcién de los indicadores de desempefio
para posteriormente disefiar las estrategias y/o actividades de mejoramiento que
considere pertinente, las cuales pueden ir dirigidas a modo personal, grupal o general.
De igual manera, también se reconoce los aspectos positivos o relevantes en el
aprendizaje del estudiante, para seguir potencializando sus capacidades, habilidades y
competencias en coherencia con el perfil de egreso expuesto en el programa en
formacion.

Este proceso de valoraciéon de los resultados de los estudiantes serd desde la miradas

cuantitativa y cualitativa desde una postura integral siempre desde el reconocimiento
de la persona, en sus dimensiones axioldgica, procedimental y cognitiva.



5.2.3 PROCESOS FORMATIVOS COMUNES A LAS MODALIDADES DE FORMACION A
DISTANCIAY VIRTUAL

e Capacitacion del profesor tutor
e Evaluacion de desempefio
e |nvestigacion formativa

5.2.3.1 CAPACITACION DEL PROFESOR TUTOR

La UCM tiene una politica clara de seleccion y promocion de profesor tutor articulada
con el Plan Institucional de Formacion y Desarrollo Profesoral, el cual establece su
participacion en los cursos y diplomados, de manera continua y permanente, de
acuerdo con la ruta de aprendizaje para el fortalecimiento de competencias formativas
mediadas por las TIC, la cual se estructura desde 5 ejes tematicos: Fundamentacion,
Didactica, Tecnologias, Metodologia y Evaluacion, para fortalecer, desde cada uno de
éstos las competencias que le ayudaran a los profesores tutores a transformar su
practica formativa mediadas por las TIC a partir de la apropiacion de referentes
conceptuales y practicos. Algunos de los componentes de formacion son:

* Diplomatura en Docencia Universitaria, con una intensidad de 144 horas y el
reconocimiento de 3 créditos.

* Diplomatura en Gestién de Ambientes Virtuales de Aprendizaje Mediadas por las

TIC, con una intensidad de 144 horas y el reconocimiento de 3 créditos.

Capacitacion en herramientas TIC propias de la Unidad Institucional de Educacion

a Distanciay Virtual, al inicio y cierre de cada semestre.

Cursos para el fortalecimiento de competencias formativas mediadas por las TIC.

Capacitacion por demanda por parte de la Unidad Institucional de Educacion a

Distanciay Virtual.

Asimismo, la ruta de aprendizaje para el fortalecimiento de competencias formativas
mediadas por las TIC, se constituye en referente para el escalafén docente, de acuerdo
con lo establecido en el Estatuto Profesoral.

5.2.3.2 EVALUACION DE DESEMPENO DEL PROFESOR TUTOR

Los principales aspectos a evaluar del profesor de educacién a distancia y virtual, estan
establecidos en el Estatuto Profesoral y en el Sistema de Evaluacion Profesoral de la
UCM, haciendo énfasis en:

e Dominio en el &rea de conocimiento.

* Pertinenciay contextualizacion de los contenidos.

e Vision problémica, investigativa e interdisciplinaria del conocimiento y de la
realidad.

e Experticia en el manejo y dominio de las TIC.

e Integracion metodologia de las TIC.

e Conocimientos de pedagogiay didactica.

e Comunicacién e interaccién efectiva y oportuna con los estudiantes.

e Compromiso institucional y con la modalidad de formacion.

e Experiencia como tutor en la modalidad de formacion.



Estos criterios son objeto de evaluacion por parte de los estudiantes al finalizar cada
componente académico y los resultados son sistematizados para contribuir a la mejora
continua. La evaluacién del profesor tutor es complementada con su autoevaluacion y la
coevaluacion por parte director del programa.

5.2.3.3 INVESTIGACION FORMATIVA

En los pregrados y posgrados de la Universidad Catdlica de Manizales se fomenta la
investigacion formativa, entendida como proceso de busqueda de pensamiento, como
practica interactiva entre el profesor tutor y los estudiantes, que trabajan alrededor del
conocimiento, marca las intencionalidades cientificas y el modelo propio para la
integracion en cada programa académico.

El Sistema Institucional de Investigaciones de la UCM define la investigacion formativa
como: una estrategia académica, pedagdgicay curricular, con el fin de promover la
formacioén profesional con pensamiento critico y contextualizado

En este proceso el estudiante busca integrar las actividades de estudio, practica,
investigacion y desarrollo personal. Mediante la investigacion formativa se propicia el
desarrollo del ser, de sus habilidades intelectuales, el andlisis, la expresion escritay el
espiritu investigador. Existen dos perspectivas: los proyectos de investigacion y los
macro proyectos. El primero se concibe como el abordaje de un problema en un area
especifica con el fin de transformar la realidad y el segundo como una estrategia para
realizar asesoria a estudiantes.

La investigacion de corte formativo no pierde su visiéon de complejidad, puesto que
otorga caracteristicas a los procesos investigativos tales como la interdisciplinariedad.
Estas caracteristicas consolidan la plataforma de formacion y status del investigador
con una personalidad investigadora. La investigacion formativa necesita igualmente de
una estructura funcional que contemple componentes como el filoséfico, el epistémico,
el conceptual, el metodoldgico, el organizacional y el gerencial, otorgando asi una
plataformay un norte a su quehacer.

5.3 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Las modalidades de formacion a distancia y virtual de la UCM estan estratégicamente
ubicadas dentro del proceso misional de docencia, contando con la siguiente estructura
documental:

Procedimientos
e Apertura, reinicio o duplicacion de aulas virtuales
e (Calificacion de componente académico a distancia o virtual
e Capacitacion en Plataformas Tecnoldgicas Educativas
e Creacion o actualizacion de Medios Didacticos
e Creacion diplomados, cursos virtuales y MOOC
e Creacion y desactivacion de cuentas
* Elaboracion o Actualizacion de UDPROCO y SYLLABUS
* Evaluacion de Aulas Virtuales
* Procedimiento para reinicio y duplicacion aulas virtuales



e Ampliacion de cobertura programas a distancia
* Atencién de solicitudes

Estos procedimientos se constituyen en los referentes para la gestion de programas
académicos, de componentes de formacion, ambientes virtuales, formacién e induccion
de profesores tutores y estudiantes y mediaciones pedagdgicas y tecnoldgicas.

5.4 LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE PROGRAMAS Y COMPONENTES
ACADEMICOS

La gestién de programas académicos refiere los procesos de creacion, disefio y
actualizacion de sus componentes académicos, su administracion en el contexto de la
plataforma LMS, la gestion de sus mediaciones tecnoldgicas, los procesos de apoyo a la
induccion, capacitacion y asistencia a profesores tutores, estudiantes y administrativos;
asi como los procesos de seguimiento y evaluaciéon, de acuerdo con las politicas
académicas de la UCM, los lineamientos establecidos en el SAC, los lineamientos del
Centro de Ensefianza, Aprendizaje y Evaluaciéon y del Sistema Institucional de Educacion
a Distancia y Virtual.

A continuacion, se detallan los aspectos a considerar en el marco de los principales
procesos para la gestion de programas y componentes académicos de las modalidades
de formacién a distancia y virtual.

5.4.1 CREACION DE UN PROGRAMA ACADEMICO EN MODALIDAD A DISTANCIA O
VIRTUAL

e Los programas no formales o de educacion continuada como cursos, diplomados
o0 MOOC se crearan de acuerdo con los lineamientos y procesos establecidos en el
procedimiento de: Creacion diplomados, cursos virtuales y MOOC, del SIC.

e Lacreacion de un programa académico en modalidad a distancia o virtual se
efectlia de acuerdo con el procedimiento SAC-P-3 (procedimiento para la
formulacion de propuestas de programas académicos) el cual se encuentra en los
procesos estratégicos de aseguramiento de la calidad del mapa de procesos del
SIG.

* Lapreparacion del documento maestro implica el disefio y elaboracién de las
sintesis de las mediaciones pedagdgicas, UDPROCO o SYLLABUS para todos los
componentes académicos, asi como el disefio y elaboracién en aula virtual del
100% de las mediaciones pedagdgicas del primer semestre.

La siguiente tabla describe las etapas del proceso de creacion de un programa en
modalidad de formacion a distancia o virtual a partir de las etapas del SAC-P3.



Dependencia
Lider

Etapas

Responsable

Resultado

Vicerrectoria
Académica

1- CREACION DEL NUEVO PROGRAMA ACADEMICO

Conformacion del equipo
responsable del proyecto

Vicerrectoria
Académica

Acta, grabacion o
registro de asistencia

Sencibilizaciéon sobre el
procedimiento SAC - P- 3

Vicerrectoria
Académica

Acta, grabacion o
registro de asistencia

Formulacién del cronograma
para la creacion del nuevo
programa cadémico

Equipo
responsable
delproyecto

Cronograma

Presentacién de la propuesta

Vicerrectoria

Acta Consejo de

de formacién virtual

a Consejo de Rectoria para su| Académica Rectoriay acto
aprobacion administrativo
Sensibilizacion a la modalidad UIEDV Acta, grabacion o

registro de asistencia

Asesoriay acompafamiento
académico y pedagdgico

Coordinacion
de proyectos
académico.

Apova:
CEAE, L>J/IEDV

Documento maestro

Construccion de los estudios
de viabilidad financieray
factibilidad econdmica de la
propuesta

Direccién
Financiera

Estudio de viabilidad

Socializacién del plan de
estudios a la comisién central

Equipo
responsable

Acta de Comision de

del curriculo del proyecto Curriculo
Presentacién de la propuesta Equipo

académica del nuevo responsable 'g%ggg;%gﬁ
programa a Consejo delproyecto | ge| plan de estudios
Académico para su

aprobacion

Vicerrectoria
Académica

2- ALISTAMIENTO DE MEDIACIONES PEDAGOGICAS

Ajustes a las intencionalidades
formativas (Matrices) y plan de
estudios

Equipo
responsable
del proyecto
Apoya CEAE

Elaboracion de la sintesis de
las mediaciones

Equipo
responsable
del proyecto

Contratacién de profesores

externos (opcional)

Vicerrectoria
Académica

Matriz de articulaciéon
curricular, plan de
estudios, sintesis

mediaciones, actas
colectivos de
programa




Dependencia
Lider

S ETE Responsable Resultado

1- ELABORACION DE MEDIACIONES (1RE SEMESTRE)

a) Taller de elaboracién de
UDPROCO o SYLLABUS UIEDV

Contextualizacidon Asesor

pedagdgica pedagogico
Organizacion de las UIEDV,
actividades académicas CEAE
Socializacién del formato
(sintesis) UIEDV
Socializaciéon del formato
UDPROCO o SYLLABUSyla|  UIEDV LRIRQCO.

UIEDV ruta para su elaboracién de componetes
b) Taller de elaboracion de acadé{n ic‘és del 1§ r|
semestre, disefio de

UDPROCO o SYLLABUS ambiente virtual de
(p-26) aprendizaje
Diligenciamiento del formato
de mediciones Programa

Acompanamiento
pedag%gico e institucional | CEAE, UIEDV

Revision de Centro Editorial E%?Qg{&
Disefio y creacion de

mediaciones educativas UIEDV
digitales

Disefio del ambiente virtual

de aprendizaje UIEDV

Tabla 5. Etapas para la creacion de un programa en modalidad a distancia o virtual

5.4.2 DISENO CURRICULAR

El disefio curricular de un programa en modalidad de formacién a distancia o virtual se
efectla en concordancia con los lineamientos curriculares declarados en las Politicas
Académicas de la UCM (2020), los lineamientos técnicos proporcionados por la UIEDV y

la guia para la elaboracion del documento maestro proporcionado por la Direccion de
Aseguramiento de Calidad.

El disefio y desarrollo curricular de los programas académicos seran acompafiados por
la Vicerrectoria Académica en trabajo articulado con Aseguramiento de la Calidad, la



Asesoria Pedagdgica, la Unidad Institucional de Educacion a Distanciay Virtual y el
Centro de Ensefianza, Aprendizaje y Evaluacidon Hermana. Maria Aracelly Gutiérrez
Escobar.

5.4.3 CREACION DE LOS COMPONENTES ACADEMICOS DE UN PROGRAMA EN
MODALIDAD A DISTANCIA O VIRTUAL

* Para el disefio, creacién o actualizacion de las mediaciones pedagdgicas
(UDPROCO o SYLLABUS), se debe considerar el procedimiento DOC-P-26

e Elaboracién o Actualizacion de UDPROCO y SYLLABUS, que se encuentra
determinado en el proceso misional de docencia: Gestidn de la educacion a
distanciay virtual, del SIG.

El programa entrega la
sintesis y formato del
Syllabus

Asesoria pedagégicay
de disefio instruccional

Crear el aula virtual

Disefar mediaciones
educativas digitales

NO SI

Realizar correccion de

Programa estilo

profesor realiza los S

Revision por parte del
Centro Editorial
(Turnitin)

El profesor realiza los
ajustes solicitados

Figura 19. Recreacion del procedimiento para la creacidon de mediaciones pedagdgicas
UDPROCO/SYLLABUS. Fuente: elaboracion propia

El disefio de una mediacién pedagdgica implica también el disefio y desarrollo de
sus mediaciones educativas digitales como documentos PDF, infografias, videos,
podcast, OVA (Objetos Virtuales de Aprendizaje), OMA (Objeto Multimedial de
Acceso), para lo cual el profesor tutor debera apropiar el procedimiento DOC-P-24
Creacion Actualizacion de Medios Didacticos, que se encuentra determinado en el
proceso misional de docencia: Gestion de la educacion a distancia y virtual del SIG.
Con estos elementos finalmente se procede a su integracién en la plataforma LMS
para el disefio del ambiente virtual de aprendizaje y su correspondiente aula
virtual.

* Unavez dispuesto el componente académico en plataforma, éste Unicamente
podra ser editado por el personal de la UIEDV. Los ajustes o cambios deberan ser
solicitados por el director de programa de conformidad con lo establecido en los
procedimientos: DOC-P-23 Creacion Actualizacion de Medios Didacticos o
DOC-P-27 Elaboracion o Actualizacion de UDPROCO y SILABUS.



e Eldisefio de las mediaciones educativas digitales como de las aulas virtuales se
efectla en concordancia con los lineamientos comunicativos establecidos por la
UIEDV.

El disefio de los componentes académicos se efectUa con base al modelo de
arquitectura instruccional disefiado para tal fin:

Arquitectura instruccional

El concepto de Arquitectura Instruccional refiere el proceso orientado al disefio de
experiencias de aprendizaje que integran las intencionalidades formativas, las
actividades, los ambientes de aprendizaje y la identificacion de los materiales o
recursos educativos que se requeriran con objetivo de apoyar el desarrollo de las
competencias en el aprendiz; Londofio (2011) y el alcance de resultados de
aprendizaje y que incluye la valoracién de necesidades, el desarrollo, la evaluacion,
la implementacion y el mantenimiento de materiales y programas pedagdgicos.
Belloch (2013)

El modelo adoptado por la UCM para la gestion de arquitectura instruccional, esta
basado en la interaccion del esquema de bloques o fases propuesto por la Universidad
de la Sabana Chiappe (2008), adaptado con los 14 pasos del disefio instruccional
propuesto por Gagné y Briggs; logrando un modelo que ademas se articula con los
lineamentos de control y aseguramiento de la calidad de las normas OLC Quality
Scorecard (Estructura), Quality Matters -QM- (Desarrollo) y UNE ISO 66181 (Satisfaccion
del cliente). Durante el disefio instruccional tiene lugar el proceso de curacion de
contenidos el cual permite buscar, recopilar, filtrary seleccionar la informacién relevante
que aportara valor al componente académico.

Analisis
de factores clave

Control de calidad

Disefio del (OLC Quality Scorecard)
componente

Produccién de
recursos
de aprendizaje

Control de calidad
.. . (Quality Matters -QM-)
Disefio del ambiente

de aprendizaje

(Integracioni

Diserio Instruccional

Seguimientoy Control de calidad

resultados (UNE ISO 66181 - Cliente)
(Emisién)

Figura 20. Modelo de Arquitectura Instruccional



¢ Los componentes académicos que se desarrollaran de manera virtual en

programas de la modalidad de formacién presencial o a distancia, conservan la
misma estructura y por tanto precisan de los mismos procedimientos para su
creaciéon o actualizacién que para programas de modalidad virtual. A continuacion,
se detalla la estructura de un componente académico virtual.

Los contenidos digitales educativos que corresponden con los componentes
académicos para programas en modalidad virtual, se gestionan acorde con el
modelo de ciclo de vida disefiado por la UCM y su disefio se fundamenta en
criterios de usabilidad y accesibilidad para garantizar una éptima relacion
eficacia-eficiencia del aprendizaje y un nivel de innovacién formativa. Los criterios
de accesibilidad se fundamentan en los 3 principios del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA):

o Proveer multiples medios de representacion (el qué del aprendizaje)
o Proveer multiples medios de accion y expresion (el como del aprendizaje)
o Proveer multiples formas de implicacion (el por qué del aprendizaje).

También considera los 4 principios de la guia WCAG 2.0: perceptible, operable,
comprensible y robusto; la guia WAI-ARIA para contenido dinamico. Y la guia ATAG para
la creacion de interfaces mas accesibles para personas con discapacidad.

La usabilidad que determina la relacién con la formay condiciones de uso del contenido,
asi como con las caracteristicas y necesidades propias de los usuarios, se basa en
criterios de ingenieria de la interfaz (Ul).

Tanto la usabilidad como la accesibilidad consideran adicionalmente factores asociados
a la experiencia de usuario (UX).

Para propender por un adecuado disefio de los contenidos, se considera la aplicacién de
Check List de control y verificacién de calidad basados en normas como: OLC Quality
Scorecard (Estructura), Quality Matters -QM- (Desarrollo), UNE ISO 66181 (Cliente).

El ciclo de vida estad compuesto por 6 fases o etapas que se describen a continuacion
de manera general: Salvatierra (2015)

1.

Analisis del Marco (AM): El objetivo de este proceso es identificar el marco y el
contexto del proyecto educativo virtual accesible, asi como el disefio de su
arquitectura instruccional y planificacion para el disefio y desarrollo del
componente en plataforma. Toma como insumo el formato del Syllabus.
Etapa del Disefio instruccional: Analisis de factores claves

. Concepcién/Disefio (CD): Con este proceso se trata de disefiar los elementos

didacticos del proyecto educativo virtual accesible identificados en el disefio
instruccional.
Etapa del Disefio instruccional: Disefio del componente.

. Desarrollo/Produccién (DP): El objetivo del proceso es producir los elementos

didacticos del proyecto educativo virtual accesible de acuerdo al disefio realizado.

. Implementacién (IM): Su objetivo es instalar y activar los recursos educativos en

una plataforma de formacioén virtual accesible. Etapa del Disefio instruccional:
Disefio del AVA.

. Aprendizaje (PA): Durante este proceso se lleva a cabo la ensefianza-aprendizaje

utilizando los recursos educativos implantados.Etapa del Disefio instruccional:
Seguimiento y resultados.



6. Evaluacién/Optimizacién (EO): Es un proceso transversal, en el que se incluyen
todas las actividades necesarias para realizar la evaluacion y control de calidad de
cada uno de los anteriores procesos implicados en un proyecto educativo virtual
accesible. Etapa del Disefio instruccional: Seguimiento y resultados.

Andlisis del Marco
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Figura 21. Ciclo de vida de Contenidos Digitales Educativos

Los contenidos educativos digitales de los componentes académicos en modalidad
virtual finalmente se ejecutaran acorde con el siguiente esquema de bloques donde se
aprecian los 3 momentos de su gestion: alistamiento, ejecuciéon y cierre.

Semanas

=

Sesiones
sincronicas
intermedias

Sesidn sincrénica
de apertura

Trabajo independiente Entrega : :
Mormento ] ygrugal actividagdes Retroalimentacion
previo

Auto y Co evaluacion
Sesion sincronica de
cierre (Simposio)
Elevacion en linea

Nivelacion

Momento de abordaje conceptual

Acompafamiento Profesor Tutor

Empleo de Recursos de Apoyo Educativo

Acuerdo Profesor Tutor
Alistamiento del componente
Cierre del componente

©
9
C
e}
p.
(]
£
)]
<
>
[0}
9
C
Ne)
p
(]
£
2
C
he]
0]
@)
-]
©
O
.
i)
£

Servicios de Apoyo Integral (SAI)

Figura 22. Estructura de un Componente Académico Virtual



5.4.4 PROCESOS ASOCIADOS AL DESARROLLO DE UN PROGRAMA O
COMPONENTE ACADEMICO EN LAS MODALIDADES DE FORMACION A DISTANCIA
Y VIRTUAL

Una vez el programa académico esta listo para iniciar con el desarrollo del plan de
estudios y/o con una nueva cohorte, se debe considerar el desarrollo de los siguientes
procesos:

5.4.4.1 PREPARACION DE PROFESORES TUTORES

* |os profesores tutores del programa desarrollaran el diplomado en tutoria en
ambientes formativos mediados por las TIC, orientado a contextualizarlos en el
Modelo Pedagdgico Personalizante y Liberador de la UCM en el contexto de las
modalidades de formacion a distancia y virtual, en las mediaciones pedagdgicas,
en los ambientes virtuales de aprendizaje, en el Sistema Institucional de Educacion
a Distanciay Virtual y en los diversos procesos y servicios relacionados con la
tutoria, el acompafiamiento, el seguimiento y la evaluacion.

El desarrollo de este diplomado debera darse en un periodo no menor a un mes al
inicio de las labores académicas y debera ser coordinado conjuntamente entre la
UIEDV, las direcciones de programay la Vicerrectoria académica.

e Parael caso de programas de educacion continuada en modalidad virtual, él o los
profesores tutores recibiran una Unica vez la induccion al aula virtual por parte de
la UIEDV.

e Los profesores podran optar por cualificar sus competencias formativas mediadas
por las TIC en consideracion con la oferta de cursos y diplomados de la ruta de
aprendizaje que la UIEDV oferta cada semestre con el aval de la vicerrectoria
acadéemica.

* Para el desarrollo de los procesos de capacitacion y formacion de profesores o de
personal administrativo, el director de programa solicitara a través del sistema de
solicitudes (https://solicitudesuied.ucm.edu.co/accounts/login/?next=/) o a través
del Sistema de Gestién Documental, la respectiva capacitacion, en concordancia
con el procedimiento DOC-P23: Capacitacion en Plataformas Tecnoldgicas
Educativas, que se encuentra determinado en el proceso misional de docencia:
Gestion de la educacion a distancia y virtual, del SIG.

* Paralos componentes académicos virtuales, la UIEDV dispondra de un tutor
tecnoldgico cuyas funciones estan descritas en el numeral 4.4.1.3 Profesor Tutor
Tecnoldgico.

5.4.4.2 INDUCCION A NUEVOS ESTUDIANTES

Los directores de programas de la modalidad de formacién a distancia, al inicio de cada
nueva cohorte, solicitan la induccién institucional a la vicerrectoria de bienestary
pastoral universitaria y la induccion a las plataformas tecnoldgicas educativas a la
UIEDV para los estudiantes nuevos e incluso antiguos que requieran la reinduccion.

En el caso de programas de la modalidad de formacion virtual, al inicio de cada nueva
cohorte, los directores de programa solicitan a la UIEDV el desarrollo del proceso de



induccion a los nuevos estudiantes, indicando fechay hora. Esta induccion tiene dos
momentos: La induccién institucional y la induccién al programa. La primera la desarrolla
la Vicerrectoria de Bienestar y Pastoral Universitario en 2 sesiones, una sincrénicay otra
asincroénica; y la segunda es liderada por el Director del programa respectivo.

5.4.4.3 CURSOS DE PROPEDEUTICOS PARA ESTUDIANTES

La UIEDV ofrece a los nuevos estudiantes de las modalidades de formacién a distancia
y virtuales cursos de nivelacion orientados fundamentalmente a fortalecer la capacidad
de uso y apropiacion de herramientas TIC, las habilidades para el manejo de la
informacioén digital y sobre la modalidad de estudio, recursos y servicios tecnolégicos
que dispone la UCM en las plataformas de estudio; propendiendo por favorecer el
proceso de adaptaciéon y asimilacion con la nueva modalidad y metodologia de estudio.

Los cursos de nivelacion disponibles para los estudiantes son:

* Fundamentos de la metodologia a distancia y/o virtual de la UCM.
* Competencias para el manejo de informacion digital.

* Herramientas Web para el aprendizaje.

* Técnicas para la planificacion de estudio.

Los cursos de nivelacion son autorrealizables, tiene una duracidon de un crédito
académico y estaran disponibles permanentemente.

5.4.4.4 SOPORTE Y ASESORIA INSTITUCIONAL

La Unidad Institucional de Educacion a Distancia y Virtual brinda permanentemente a
estudiantes, profesores y administrativos, asesoria y soporte, mediante los siguientes
medios:

e Presencial y telefonica en horario laboral de 800 am a 12 my de 2:00 pm a 6:00
pm, de lunes a viernes. Fijo: (57)(6) 8933050, extensiones: 3800 y 3801. Moévil:
3218142306.

o Através del Sistema Web de Solicitudes:
https://solicitudesuied.ucm.edu.co/accounts/login/?next=/; con tiempos de
respuesta de 24 horas.

5.4.4.5 ASIGNACION DE PROFESORES A LA PLATAFORMA LMS

* El director de programa una vez tenga aprobada por Vicerrectoria Académica la
cargay programacion académica de profesores tutores, la remitira a través del
Sistema de Gestion Documental, o del sistema de solicitudes
(https://solicitudesuied.ucm.edu.co/accounts/login/?next=/) a la Unidad
Institucional de Educacion a Distancia y Virtual para proceder con su asignacion, es
decir, la creacién, reinicio o duplicacion de cada componente académico
respectivo.

e Tener en cuenta que estas solicitudes de acuerdo con el procedimiento
establecido, deben ser solicitadas por lo menos 2 semana antes de iniciar el
desarrollo del componente académico.



o Parael caso de los programas de formacién en modalidad virtual, la programacion
de las sesiones sincronicas se debera efectuar de acuerdo con los lineamientos
que para tal fin disponga la UIEDV.

5.4.4.6 PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL PROCESO ACADEMICO

El proceso de planificacion para el desarrollo de un componente académico en
modalidad de formacién a distancia o virtual debe considerar los siguientes aspectos:

* Todos los profesores tutores recibiran la guia orientadora con las recomendaciones
y aspectos que deberan acatar para el desarrollo de un proceso formativo
pertinente y de calidad, acorde con los lineamientos establecidos en las politicas
académicas de la UCM (2020), los lineamientos comunicativos de la UIEDV y el
Sistema Institucional de Educacion a Distanciay Virtual.

e Todos los profesores tutores deberan recibir, leer y firmar el acuerdo de tutoria
provisto por la UIEDV, antes de iniciar con el desarrollo del componente
académico y el cual se constituye en el insumo de planificaciéon, desarrollo,
seguimiento y cierre del, o de los componentes académicos a su cargo.

e Para el desarrollo académico de los componentes en modalidad virtual se
consideran las siguientes etapas: Alistamiento, Ejecucién y Cierre, de acuerdo con
lo establecido en el formato DOC-F-71: Acuerdo Profesor Tutor.

e Para componentes académicos de educacién continuada en modalidad virtual, se
consideraran los lineamientos que disponga la UIEDV.

e Parala configuracién de recursos audiovisuales tales como: camaras, PC,
microfonos, sistema de conferencias web, espacios fisicos si se requiere, entre
otros; asi como, el soporte y asistencia técnica, los profesores tutores deberan
acudir a la Unidad de Medios Audiovisuales ~-UMA-

e Elacuerdo de tutoria sera objeto de monitoreo y seguimiento durante el
desarrollo del componente académico, tanto de parte del Director de programa
como de la Consejeria Académica de la UIEDV, con el objeto de validar su
cumplimiento y si es del caso, para establecer los mecanismos de mejora que
correspondan a fin de garantizar la calidad y pertinencia del desarrollo del proceso
formativo.

e Al finalizar el componente académico, el profesor tutor debera efectuar la
evaluacion en linea del componente; asi mismo debera elaborar el informe de
desarrollo académico tomando como referente el acuerdo de tutoria y remitirlo via
plataforma LMS, de acuerdo con los lineamientos que le brinde la UIEDV.



La informacién de la programaciéon académica, el acuerdo del profesor tutory la
evaluacién del componente académico realizada, tanto por el profesor tutor como
por los estudiantes, se constituyen en los insumos que se integran al modelo de
analitica de datos que gestiona la UIEDV y que busca llevar la trazabilidad del
proceso formativo para su validacion, propendiendo asi por un proceso académico
de calidad y pertinencia y contribuyendo con la mejora continuay los procesos de
autoevaluacion de los programas.

Durante el desarrollo del componente académico la Consejeria Académica podra
emplear el Sistema de Informacion de Alertas Tempranas -SIAT- para el registro
de las novedades sobre posibles riesgos que afectan la permanencia estudiantil;
asi mismo el profesor tutor podra emplear el Sistema de Apoyo Online para
solicitar orientacion pedagdgica o reportar la ausencia reiterada de estudiantes a
las sesiones sincrénicas o el no envid de actividades de aprendizaje.
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